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สารจากประธานกรรมการบรษิัท  

 บรษัิท เอเวอร�แลนด� จํากัด (มหาชน) ประกอบธุรกิจด�านพัฒนาอสังหารมิทรัพย�และพัฒนาธุรกิจด�านโรงพยาบาล โดยมีเป�า
หมายเป�นผู�นําด�านพัฒนาอสังหารมิทรัพย�และพัฒนาธุรกิจด�านโรงพยาบาล 

 นอกเหนือจากการมีเป�าหมายเป�นผู�นําด�านพัฒนาอสังหารมิทรัพย�และพัฒนาธุรกิจด�านโรงพยาบาลแล�ว บรษัิทฯ ยังดํารง
ไว�ซึ่งการเป�นบรรษัทภิบาลยึดม่ันในหลักจรรยาบรรณธุรกิจ มีส�วนร�วมในการพัฒนาชุมชน สังคมและส่ิงแวดล�อม โดยส�งเสรมิให�
กรรมการ ผู�บรหิารและพนักงานของบรษัิทฯ  ปฏิบัติงานโดยยึดม่ันในจรยิธรรม ดําเนินธุรกิจอย�างซื่อตรง โปร�งใส ตรงไปตรงมา ถูก
ต�องตามกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวข�อง โดยบรษัิทฯ ได�จัดทําคู�มือจรรยาบรรณธุรกิจ เพื่อให�ทุกคนในบรษัิทฯ ยึดถือเป�นแนวทางใน
การปฏิบัติหน�าท่ีด�วยความซื่อสัตย� สุจรติและเท่ียงธรรม ท้ังต�อบรษัิทฯ และผู�มีส�วนได�เสียทุกกลุ�ม สร�างวัตนธรรมองค�กรท่ีส�งเสรมิ
คุณค�าทางจรยิธรรม อันแสดงถึงความซื่อสัตย� ความยึดม่ันต�อกฎหมาย เพื่อให�เป�นแบบแผนความประพฤติดีท่ีหย่ังรากลึก เป�น
องค�กรท่ีเติบโตอย�างต�อเน่ืองและย่ังยืน 

          10 พฤศจิกายน 2566 
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1. บทนํา 

 บรษัิท เอเวอร�แลนด� จํากัด (มหาชน) (“บรษิัทฯ”) รวมถึงบรษัิทย�อยและบรษัิทร�วม รวมเรยีกว�า (“กลุ�มบรษิัทฯ”) มีนโยบาย
ดําเนินธุรกิจจะต�องเป�นไปตามมาตรฐานท่ีชอบธรรมตามหลักสากล บรษัิทฯ และกลุ�มบรษัิทฯ มีจุดมุ�งหมายท่ีสนับสนุนให�กรรมการ 
ผู�บรหิาร และพนักงานทุกคนมีความเข�าใจในนโยบายการบรหิารกิจการ บรษัิทฯ จึงได�จัดทําจรรยาบรรณธุรกิจขึน้ เพื่อให�กรรมการ 
ผู�บริหาร และพนักงานทุกคน ยึดถือเป�นแนวปฏิบัติในการนําไปสู�ผลการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล และเป�น
ประโยชน�ต�อผู�มีส�วนได�เสีย 

 จรรยาบรรณธุรกิจ หมายถึง หลักเกณฑ� แนวทาง หรอืกรอบความประพฤติปฏิบัติในการดําเนินธุรกิจ ท่ีองค�กรกําาหนดขึน้
เพื่อใช�เป�นมาตรฐานทางศีลธรรม คุณธรรม ขององค�กรในการดําเนินธุรกิจ โดยเขยีนเป�นลายลักษณ�อักษณหรอืไม�ก็ได� 

 การดําเนินธุรกิจในป�จจุบัน เน�นการบรหิารงานเพื่อการเติบโตอย�างย่ังยืน ดังน้ัน จึงมิได�มีเพียงการสร�างกําไรสูงสุดเท�าน้ัน 
แต�ยังตระหนักถึงความรับผิดชอบต�อป�จจัยแวดล�อมทุกด�าน ท้ังด�านเศรษฐกิจ ด�านกฎหมาย และด�านจรรยายรรณในการดําเนิน
ธุรกิจ โดยคํานึงถึงผู�มีส�วนได�เสียทุกกลุ�ม เพื่อเป�นพื้นฐานในการเติบโตอย�างย่ังยืน 

2. วัตถุประสงค� 

 คณะกรรมการบรษัิท ได�มีการกําหนดนโยบาย วัตถุประสงค� และเป�าหมายทางธุรกิจ ท้ังระยะส้ัน ระยะกลาง และระยะยาว 
เพื่อความย่ังยืน โดยสอดคล�องกับการสร�างคุณค�าให�ท้ังกิจการ ลูกค�า ผู�มีส�วนได�เสีย และสังคมโดยรวม รวมถึงสนับสนุนให�มีการ
จัดทํา หรอืทบทวนวัตถุประสงค� เป�าหมาย และกลยุทธ�สําหรับ 3 – 5 ป� ด�วย เพื่อให�ม่ันใจว�ากลยุทธ�และแผนงานประจําป�ได�คํานึงถึง
ผลกระทบในระยะยาวและเพียงพอต�อการติดตามและประเมินผล 

 2.1  แสดงถึงความมุ�งม่ันในการดําเนินธุรกิจภายใต�จรรยาบรรณธุรกิจ มีความซื่อสัตย� เป�นธรรม โปร�งใส ยึดม่ันต�อ

กฎหมายและรับผิดชอบต�อสังคม 

 2.2  เป�นแนวทางในการปฏิบัติงานให�สอดคล�องกับหลักจริยธรรม นอกเหนือจากองค�ประกอบทางธุรกิจและหลักปฏิบัติ

ตามกฎหมาย 

 2.3  เป�นเครื่องมือในการส่ือสารให�บุคลากรทุกคนทุกระดับในกลุ�มบริษัทฯ ทราบถึงหลักจรรยาบรรณ กรอบการ

ประพฤติแนวทางปฏิบัติ มาตรการและบทลงโทษสําหรับผู�ท่ีประพฤติขัดต�อจรรยาบรรณ 

 2.4  เป�นหลักเกณฑ�ในการพิจารณา วเิคราะห�ความเส่ียงและผลกระทบ เม่ือกลุ�มบรษัิทฯ เผชิญป�ญหา หรอืเกิดประเด็น

ทางด�านจรยิธรรม 

3. วสัิยทัศน� พันธกิจและค�านิยมองค�กร 

 วสัิยทัศน�  บรษัิทฯ มีเป�าหมายท่ีมุ�งเน�นคุณภาพชีวติและความสุขอย�างย่ังยืนของลูกค�าเป�นสําคัญ ท้ังยังให�ความ
สําคัญทางด�าน การบรกิารท่ีเน�นส่ิงอํานวยความสะดวกสบายของลูกค�า บรษัิทฯ มุ�งม่ันท่ีจะพัฒนา
โครงการท่ีพักอาศัยประเภท บ�านเดี่ยว ทาวน�โฮม อาคารพาณิชย� และอาคารชุดพักอาศัย ท่ีมีความ
โดดเด�นอย�างมีเอกลักษณ�เฉพาะตัว ภายใต�กรอบการพัฒนาเพื่อความย่ังยืน 
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 พันธกิจ  1) พัฒนาธุรกิจด�านอสังหาริมทรัพย� ภายใต�การจัดการและการบริหารอย�างมีประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผล คํานึงถึงผลประโยชน�สูงสุดต�อท้ังพนักงาน ลูกค�า 

  2)  เป�นส�วนหน่ึงในการขับเคล่ือนและส�งเสริมการนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใช�ในการพัฒนา

โครงการให�มีประสิทธิภาพสูงสุด 

  3)  สร�างประโยชน�และคุณค�าสู�การเปล่ียนแปลงสังคมอย�างย่ังยืน และเป�นธรรมต�อผู�มีส�วนได�เสีย

ทุกฝ�ายอย�างเป�นธรรม 

 ค�านิยมองค�กร E: Excellence  เป�าหมายสู�ความเป�นเลิศขององค�กร 

  V: Valuable  ส�งมอบผลงานท่ีคุ�มค�าให�กับลูกค�า 

  E: Exceptional   มุ�งสร�างสรรผลงานและบรกิารท่ีเหนือกว�า 

  R: Ready   พร�อมเดินหน�าและเติบโตไปด�วยกัน 

4. จรรยาบรรณธุรกิจ 

 ด�วยบรษัิทฯ มีความมุ�งม่ันประกอบธุรกิจด�วยความซื่อสัตย�สุจรติและเท่ียงธรรมตามหลักจรยิธรรมอันดี คณะกรรมการจึง
กําหนดแนวปฏิบัติท่ีสอดคล�องกับหลักการสําคัญของการกํากับดูแลกิจการท่ีดี เพื่อเป�นแนวทางให�บุคลากรของบรษัิทฯ ซึ่งรวมถึง
กรรมการ ผู�บรหิาร และพนักงานของบรษัิทฯ และกลุ�มบรษัิทฯ ยึดถือและปฏิบัติตามอย�างเคร�งครัด 

 นโยบายและแนวปฏิบัติท่ีสําคัญ มีดังน้ี 

 4.1 การเคารพสิทธิมนุษยชน 

  บรษัิทฯ เชื่อว�าป�จจัยสําคัญท่ีทําให� บรษัิทฯ ประสบความสําเร็จและขับเคล่ือนธุรกิจอย�างย่ังยืน โดยยึดม่ันในความรับ
ผิดชอบต�อสังคมและผู�มีส�วนได�เสียทุกกลุ�ม ในด�านการเคารพสิทธิมนุษยชนน้ัน บรษัิทฯ ได�ปฏิบัติตามกฎหมาย และ
หลักสากลอย�างเคร�งครัด โดยคณะกรรมการ ผู�บรหิารและพนักงานของบรษัิทฯ ต�องตระหนักถึงความสําคัญและ
เคารพต�อสิทธิมนุษยชนในทุกด�านของบุคคลทุกคน ตลอดจนสังคมและชุมชน รวมถึงการป�องกันและหลีกเล่ียงการ
ละเมิดสิทธิมนุษยชน 

  แนวปฏิบัติด�านสิทธิมนุษยชน 

  4.1.1 ให�ความเคารพต�อสิทธิมนุษยชนดําเนินการคัดเลือกบุคลากร โดยไม�แบ�งแยกในเรือ่ง เพศ ความแตกต�างใน

ทางกาย จิตใจ เชื �อชาติ ศาสนา สีผิว อายุ การศึกษา และสถานะทางสังคมหรอืเรือ่งอ่ืนใด 

  4.1.2  คํานึงถึงความสามารถของบุคลากรโดยไม�อิงเพศ ความแตกต�างทางกาย จิตใจ เชื้อชาติ ศาสนา สีผิว อายุ 

การศึกษา และสถานะทางสังคมหรอืเรือ่งอ่ืนใด 

  4.1.3  บริษัทฯ จะไม�ร�วมทําธุรกิจกับคู�ค�าและหรือผู�ร�วมทําธุรกิจท่ีเป�นท่ีทราบดีว�ามีการละเมิดสิทธิมนุษยชนหรือ

ผิดกฎหมายในด�านแรงงานและสิทธิมนุษยชนสากล 
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  4.1.4 ใช�ความระมัดระวังในการปฏิบัติหน�าท่ี เพื่อป�องกันความเส่ียงท่ีจะเกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชนในการดําเนิน

ธุรกิจ สอดส�องดูแลเรือ่งการเคารพสิทธิมนุษยชน 

  4.1.5  สนันสนุนส�งเสรมิการดําเนินการเพื่อคุ�มครองสิทธิมนุษยชน 

  4.1.6 ส่ือสาร เผยแพร� ให�ความรู� ทําความเข� าใจ กําหนดแนวทาง และให� การสนับสนุนอ่ืนใด แก�ผู�เก่ียวข�องในการ

ดําเนินธุรกิจตลอดห�วงโซ� คุณค�าธุรกิจ (Business Value Chain) ผู�ส�งมอบสินค�าและบรกิาร (Supplier) 
ผู�รับเหมา (Contractor) ตลอดจนผู�ร�วมธุรกิจ (Joint Venture) เพื่อให�มีส�วนร�วมในการดําเนินธุรกิจอย�างมี
คุณธรรม เคารพต�อสิทธิมนุษยชน และปฏิบัติต�อทุกคนตามหลักสิทธิมนุษยชนตามแนวนโยบายน้ี 

  4.1.7  สอดส�องดูแลเรือ่งการเคารพสิทธิมนุษยชน ไม�ละเลยหรอืเพิกเฉยเม่ือพบเห็นการกระทําท่ีเข�าข�ายละเมิดสิทธิ

มนุษยชนท่ีเก่ียวข�องกับองค�กร และต�องรายงานให�ผู�บังคับบัญชาหรือบุคคลท่ีรับผิดชอบทราบและให�ความ
ร�วมมือในการตรวจสอบข�อเท็จจริงต�างๆ หากมีข�อสงสัยหรือข�อซักถามให�ปรึกษากับผู�บังคับบัญชาหรือ
บุคคลท่ีรับผิดชอบผ�านช�องทางต�างๆ ท่ีกําหนดไว� 

  4.1.8  บริษัทฯ จะพัฒนาและดําเนินกระบวนการจัดการด�านสิทธิมนุษยชนอย�างต�อเน่ือง เพื่อท่ีจะให�มีการระบุ

ประเด็นความเส่ียงด�านการละเมิดสิทธิมนุษยชน กําหนดกลุ�มหรือบุคคลท่ีได�รับผลกระทบ วางแผนและ
กําหนดแนวทางการแก�ไขและป�องกันการละเมิดสิทธิมนุษยชน จัดการแก�ไข และป�องกันป�ญหาการละเมิดสิทธิ
มนุษยชน รวมถึงตรวจสอบการติดตามผล โดยจัดให�มีกระบวนการ บรรเทาผลกระทบท่ีเหมาะสมในกรณีท่ีมี
การละเมิดสิทธิมนุษยชนด�วย 

  4.1.9  บรษัิทฯ มุ�งม่ันท่ีจะสร�างและรักษาวัฒนธรรมองค�การท่ียึดม่ันต�อการเคารพสิทธิมนุษยชนตามนโยบายด�าน

สิทธิมนุษยชนน้ี 

  4.1.10 ผู�กระทําการละเมิดสิทธิมนุษยชน เป�นการกระทําท่ีผิดจรรยาบรรณ ซึ่งจะต�องได�รับการพิจารณาทางวนัิย

ตามระเบียบท่ีบรษัิทฯ กําหนดไว� นอกจากน้ีอาจจะได�รับโทษตามกฎหมายหากการกระทําน้ันผิดกฎหมาย 

 4.2 การปฏิบัติต�อผู�ถือหุ�น 

  ผู�ถือหุ�นในฐานะเจ�าของบริษัทฯ มีสิทธิได�รับการปฏิบัติย�างเป�นธรรมและเท�าเทียมกันตามสิทธิของผู�ถือหุ�นตามท่ี
กําหนดไว�ในกฎหมายและข�อบังคับบรษัิทฯ ซึ่งรวมถึงสิทธิในการเข�าประชุมผู�ถือหุ�นและสิทธิในการออกเสียงลงคะแนน 
สิทธิในการแสดงความคิดเห็นอย�างเป�นอิสระ และสิทธิในการรับผลตอบแทนอย�างเป�นธรรม เป�นต�น 

  บรษัิทฯ มีความมุ�งม่ันในการสร�างมูลค�าเพิ่มให�แก�ผู�ถือหุ�นผ�านการเติบโตของรายได� และการปรับปรุงประสิทธิภาพ
ในการดําเนินงาน โดยมีเป�าหมายท่ีจะให�ผลตอบแทนระยะยาวท่ีดีกว�าการลงทุนอ่ืนท่ีมีความเส่ียงคล�ายคลึงกันแก�ผู�
ถือหุ�นของบรษัิทฯ 

  แนวปฏิบัติต�อผู�ถือหุ�น 

  4.2.1 ปฏิบัติหน�าท่ีด�วยความรับผิดชอบและซื่อสัตย�สุจรติ ภายใต�การตัดสินใจอย�างสมเหตุสมผลบนพื้นฐานข�อมูล

ท่ีเพียงพอ ถูกต�อง ไม�มีส�วนได�เสียท้ังทางตรงและทางอ�อม เพือ่ประโยชน�สูงสุดของบรษัิทฯ และผู�มีส�วนได�เสีย
ทุกกลุ�ม 
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  4.2.2 ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบปฏิบัติ วัตถุประสงค�และข�อบังคับบริษัท มติท่ีประชุมผู�ถือหุ�นและมติคณะ

กรรมการบรษัิท  

  4.2.3  จัดการ ดูแลทรัพย�สินของบริษัทฯ รวมท้ังจัดให�มีระบบควบคุมภายในและระบบการบริหารความเส่ียงท่ีมี

ประสิทธิผล 

  4.2.4  รายงานข�อมูลในด�านการบรหิารจัดการและผลประกอบการของบรษัิทฯ  ให�ผู�ถือหุ�นรับทราบอย�างสม่ําเสมอ

ตามเกณฑ�ท่ีสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย�และตลาดหลักทรัพย�และตลาดหลักทรัพย�แห�ง
ประเทศไทยกําหนด 

  4.2.5 แจ�งข�อมูล ข�าวสาร และสารสนเทศของบรษัิทฯ อย�างสม่ําเสมอ ครบถ�วน ตามความเป�นจรงิ และเพียงพอต�อ
การตัดสินใจของผู�ถือหุ�นทุกรายอย�างเท�าเทียมกัน และในเวลาท่ีเหมาะสม 

  4.2.6  ดูแลไม�ให�กรรมการ ผู�บรหิาร และพนักงาน แสวงหาผลประโยชน�ให�กับตนเองและผู�ท่ีเก่ียวข�องในข�อมูลใดๆ ท่ี

ยังไม�ได�เป�ดเผยต�อสาธารณะ หรือการดําเนินการใดๆ ในลักษณะท่ีอาจก�อให�เกิดความขัดแย�งทางผล
ประโยชน� 

  4.2.7  จัดให�มีช�องทางการแจ�งเบาะแสหรอืข�อร�องเรยีนในการกระทําใดๆ ท่ีไม�สุจรติ 

  4.2.8  จัดให�มีช�องทางการเผยแพร�ข�อมูลข�าวสารของบรษัิทฯ ในหลากหลายช�อง เพื่อผู�ถือหุ�นสามารถเข�าถึงข�อมูล

ได�อย�างสะดวก 

 4.3 การปฏิบัติต�อพนักงาน 

  บรษัิทฯ มีนโนยบายปฏิบัติต�อพนักงานอย�างเป�นธรรม โดยยึดหลักความเท�าเทียมและเสมอภาคทั � งในเรือ่งการจ�าง
งานและผลตอบแทน การแต�งต้ัง การเล่ือนตําแหน�ง การโยกย�าย และพัฒนาศักยภาพควบคู�ไปกับการพัฒนา
คุณธรรม 

  แนวปฏิบัติต�อพนักงาน 

  4.3.1 ปฏิบัติตามกฎหมายแรงงาน และข�อบังคับต�างๆ ท่ีเก่ียวข�องกับพนักงานอย�างเคร�งครัด 

  4.3.2  ปฏิบัติต�อพนักงานด�วยความสุภาพ ให�ความเคารพต�อความเป�นป�จเจกชนตามหลักสิทธิมนุษยชน 

  4.3.3  กําหนดเงื่อนไขการจ�างงานท่ีเป�นธรรม รวมท้ังกําหนดค�าตอบแทน และสวัสดิการท่ีเหมาะสมโดยเปรยีบเทียบ

กับข�อมูลอุตสาหกรรมเดียวกัน 

  4.3.4  ดูแลรักษาสภาพแวดล�อมและสุขอนามัย และจัดระบบการทํางานให�พนักงานได�รับความปลอดภัยท้ังชีวิต 

สุขภาพ และทรัพย�สิน รวมท้ังจัดให�สถานท่ีปลอดจากส่ิงเสพติด ของมึนเมา การพนัน และส่ิงผิดกฎหมาย 
โดยได�จัดให�มีการประเมินความเส่ียงและแนวทางการป�องกันความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้นได�จากการทํางานอย�าง
สม่ําเสมอ 

  4.3.5  ส�งเสรมิให�พนักงานทุกคนแสดงความสามารถอย�างเต็มท่ี โดยจัดผลตอบแทนท่ีเหมาะสม และสร�างแรงกระตุ�น

ในการทํางาน ท้ังในรูปแบบของเงินเดือน โบนัส และค�าใช�จ�ายในการดําเนินงานท่ีเหมาะสมตามระเบียบบรษัิท  

Code of Conduct | Everland Public Company Limited Page  of 6 15



และส�งเสรมิให�เข�ารับการฝ�กอบรมในหลักสูตรต�างๆ เพื่อเพิ่มศักยภาพในการทํางานและสร�างเสรมิคุณธรรม
ในการปฏิบัติงานและการดําเนินชีวติ 

  4.3.6  ส่ือสารข�อมูลข�าวสารต�างๆ ท่ีเก่ียวข�องกับองค�กร ให�พนักงานได�รับทราบอย�างสม่ําเสมอ 

  4.3.7  รับฟังความคิดเห็นข�อเสนอแนะ รวมท้ังส�งเสริมให�พนักงานมีส�วนร�วมในการเสนอแนะแนวทางในการปฏิบัติ

งาน เพื่อเป�นข�อมูลในการพัฒนาปรับปรุงองค�กร 

  4.3.8  จัดให�มีช�องทางในการร�องเรยีน ในกรณีท่ีไม�ได�รับความเป�นธรรม หรอืแจ�งเบาะแสเก่ียวกับเรือ่งท่ีอาจเป�นการ

กระทําท่ีผิดกฎหมาย รวมถึงจัดให�มีมาตรการคุ�มครองการแจ�งเบาะแส 

  4.3.9  ส�งเสรมิให�พนักงานเข�าร�วมกิจกรรมท้ังภายในและภายนอกเพื่อความสัมพันธ�อันดีระหว�างพนักงาน องค�กร

และสังคม 

 4.4 การปฏิบัติต�อลูกค�า 

  บริษัทฯ กําหนดให�ปฏิบัติต�อลูกค�าท้ังภาครัฐและเอกชนด�วยความรับผิดชอบในการจัดหาสินค�าและบริการท่ีมี
คุณภาพ ได�มาตรฐาน ตรงตามมาตรฐาน ตรงตามความต�องการ และสร�างพึงพอใจให�กับลูกค�า 

  แนวปฏิบัติต�อลูกค�า 

  4.4.1 จัดหาและส�งมอบสินค�าและบรกิารให�เป�นไปตามมาตรฐานจากหน�วยงานกํากับท่ีกําหนด ตรงตามข�อตรงลง

กับลูกค�าในราคาท่ีเป�นธรรมและเหมาะสม 

  4.4.2  รับประกันสินค�า ภายใต�เงื่อนไขท่ีกําหนด 

  4.4.3  มีระบบและกระบวนการในการรับข�อร�องเรยีนจากลูกค�า เก่ียวกับคุณภาพ ปรมิาณ ความปลอดภัยของ

สินค�าหรอืบรกิารของบรษัิทฯ  และมีระบบการบรหิารจัดการเพื่อให�มีการดําเนินการแก�ไขป�ญหาจากข�อร�อง
เรยีนได�อย�างรวดเร็ว 

  4.4.4  มีระบบการจัดเก็บข�อมูลของลูกค�าอย�างปลอดภัยและมีมาตรการรักษาความลับของลูกค�า และไม�นําข�อมูล

ของลูกค�าไปใช�เพื่อประโยชน�ส�วนตนหรอืผู�ท่ีเก่ียวข�องโดยมิชอบ 

  4.4.5 ให�ข�อมูล ข�าวสาร และคําแนะนําท่ีถูกต�อง เพียงพอ ต�อลูกค�า ในผลิตภัณฑ�และบรกิารของบรษัิทฯ  รวมท้ังจัด
ให�มีช�องทางให�ข�อมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ�และการบรกิารให�ลูกค�าได�รับทราบอย�างต�อเน่ือง 

 4.5 การปฏิบัติต�อคู�ค�า 

  บรษัิทฯ กําหนดให�ปฏิบัติต�อคู�ค�าอย�างเสมอภาคและเป�นธรรม โดยคํานึงถึงความเป�นธรรมของท้ังสองฝ� าย และหลีก
เล่ียงสถานการณ�ท่ีทําให�เกิดความขัดแย�งทางประโยชน� 

  แนวปฏิบัติต�อคู�ค�า 

  4.5.1  บรษัิทฯ เป�ดโอกาสแก�คู�ค�าอย�างเสมอภาคในการแข�งขันทางการค�า 

  4.5.2  มีการแข�งขันการผู�เสนอราคา และคัดเลือกอย�างเหมาะสมและเป�นธรรม 
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  4.5.3  มีหลักเกณฑ�ในการประเมิน และคัดเลือกคู�ค�า พร�อมจัดทํารูปแบบสัญญาท่ีเหมาะสมและเป�นสากล 

  4.5.4  ปฏิบัติตามเงื่อนไขต�างๆ ท่ีตกลงกัน อย�างเคร�งครัด 

  4.5.5  ไม�สนับสนุนสินค�าหรอืการกระทําท่ีเป�นการละเมิดทรัพย�สินทางป�ญญา 

  4.5.6  การรับหรอืให�ส่ิงของหรอืผลประโยชน�อ่ืนใด ให�เป�นไปตามโอกาสหรอืเทศกาลอันเป�นประเพณีนิยม โดยไม�มี

อิทธิพลต�อการตัดสินใจของบรษัิทฯ 

 4.6 การปฏิบัติต�อคู�แข�งทางการค�า 

  บรษัิทฯ กําหนดให�ปฏิบัติต�อคู�แข�งทางการค�า ภายใต�กรอบแห�งกฎหมายเก่ียวกับหลักปฏิบัติการแข�งขันทางการค�า 

  แนวปฏิบัติต�อคู�แข�งทางการค�า 

  4.6.1  ปฏิบัติภายใต�กรอบกติกาของการแข�งขันทางการค�า 

  4.6.2  ไม�แสวงหาข�อมูลท่ีเป�นความลับของคู�แข�งทางการค�าด�วยวธีิท่ีไม�เหมาะสม 

  4.6.3  ไม�ทําลายชื่อเสียงของคู�แข�งทางการค�า 

  4.6.4  ปฏิบัติตามกฎหมายว�าด�วยทรัพย�สินทางป�ญญาอย�างเคร�งครัด 

 4.7  การปฏิบัติต�อเจ�าหน้ี 

  บริษัทฯ มีนโยบายยึดม่ันในการสร�างความน�าเชื่อถือให�แก�เจ�าหน้ีของบริษัทฯ โดยการปฏิบัติต�อเจ�าหน้ีด�วยความ
สุจรติ โปร�งใส และเท�าเทียมกัน 

  แนวปฏิบัติต�อเจ�าหน้ี 

  4.7.1 ปฏิบัติตามเงื่อนไขต�างๆ ท่ีมีต�อเจ�าหน้ีอย�างเคร�งครัด 

  4.7.2  เป�ดเผยข�อมูลแสดงฐานะทางการเงินแก�เจ�าหน้ีตามข�อกําหนดในสัญญาอย�างถูกต�อง ครบถ�วน ตรงตาม

กําหนดเวลา 

  4.7.3  แจ�งให�เจ�าหน้ีทราบ ในกรณีท่ีไม�สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขในสัญญา และร�วมหาแนวทางแก�ไขป�ญหาดังกล�าว 

 4.8  ความรับผิดชอบต�อชุมชน สังคมและส่ิงแวดล�อม 

  บรษัิทฯ มุ�งเน�นการดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจ ควบคู�กับความรับผิดชอบต�อสังคมโดยคํานึงถึงชุมชนใกล�เคียง การใช�
ทรัพยากรอย�างมีประสิทธิภาพ และการรักษาส่ิงแวดล�อมอย�างย่ังยืน 

  แนวปฏิบัติต�อชุมชน สังคม และส่ิงแวดล�อม 

  4.8.1  ปฏิบัติตามกฎหมาย และข�อบังคับเก่ียวกับส่ิงแวดล�อมอย�างเคร�งครัด 

  4.8.2  สนับสนุนและช�วยเหลือสังคมและชุมชน ท้ังในระดับท�องถิ่น และระดับประเทศตามความเหมาะสม 
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  4.8.3 มีส�วนร�วมในกิจการอันเป�นการแสดงออกถึงความรับผิดชอบต�อชุมชน สังคมและส่ิงแวดล�อม เพื่อเสรมิสร�าง

คุณภาพชีวติให�กับผู�มีส�วนได�เสีย 

  4.8.4  ส�งเสรมิให�ผู�บรหิารและพนักงานของบรษัิทฯ  มีจิตสํานึกท่ีดีและมีความรับผิดชอบต�อสังคมและส่ิงแวดล�อม 

  4.8.5  ให�ความร�วมมือกับหน�วยงานกํากับดูแล ในการดําเนินการตามาตรฐานและรายงานข�อมูลเก่ียวกับการฝ�าฝ�น 

หรือการไม�ปฏิบัติตามกฎหมายหรือกฎระเบียบต�างๆ เพื่อช�วยป�องกันหรือลดผลกระทบด�านสังคมและส่ิง
แวดล�อม 

  4.8.6  ประเมินความเส่ียงและผลกระทบในเรือ่งท่ีเก่ียวข�องกับส่ิงแวดล�อม สังคม สุขภาพ และความปลอดภัย ก�อน

เริม่ทํางาน หรอืการลงทุน หรอืร�วมทุนในกิจการใดๆ เพื่อวางแผนหรอืเตรยีมการป�องกันท่ีเหมาะสม 

 4.9  ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย 

  บรษัิทฯ ให�ความสําคัญต�อการสร�างสภาพแวดล�อมการทํางานท่ีปลอดภัยและถูกต�องตามหลักอาชีวอนามัย และมุ�ง
ม่ันในการส�งเสรมิวัฒนธรรมด�านความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในสถานท่ีทํางาน 

  แนวปฏิบัติต�อความปลอดภัยและอาชีวอนามัย 

  4.9.1 บรษัิทฯ ถือปฏิบัติด�านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และส่ิงแวดล�อม ตามกฎหมาย ระเบียบ ข�อบังคับ และ

ตามระบบมาตรสากล 

  4.9.2  บรษัิทฯ จะดําเนินการเพื่อควบคุมและป�องกันความสูญเสียในรูปแบบต�างๆ อันเน่ืองมาจากอุบัติเหตุ อัคคีภัย 

การบาดเจ็บ หรอืเจ็บป� วยจากการท างาน ทรัพย�สินสูญหายหรอืเสียหาย การละเมิดระบบรักษาความ
ปลอกภัย การปฏิบัติงานไม�ถูกวธีิ และความผิดพลาดต�างๆ ท่ีเกิดขึน้ ตลอดจนรักษาสภาพแวดล�อมในการ
ทํางานท่ีปลอดภัยต�อพนักงานของบรษัิทฯ  จัดให�มีอุปกรณ�ความปลอดภัยอย�างเพียงพอและเหมาะสม รวม
ถึงการซักซ�อมแผนงานด�านความปลอดภัยเป�นประจํา ท้ังน้ี ถือเป�นหน�าท่ีรับผิดชอบของผู�บริหารและ
พนักงานในการรายงานอุบัติเหตุ โดยปฏิบัติตามขั้นตอนท่ีกําหนดไว� 

  4.9.3  ประเมินความเส่ียงก�อนเริ่มการทํางาน รวมถึงต�องศึกษาข�อมูลต�างๆ เก่ียวกับสภาพการทํางานท่ีไม�

ปลอดภัยหรอือาจเป�นอันตราย เพื่อวางแผนหรอืเตรยีมการป�องกันท่ีเหมาะสม 

  4.9.4  ส่งเสรมิการปลูกฝังจติสํานึกในเรือ่งการดแูลสุขภาพและความปลอดภยัให้กับผู้รว่มงานและชมุชนรอบดา้น โดย

จดัให้มีการประชาสัมพนัธ์และส่ือสารเพือ่สรา้งความรูค้วามเขา้ใจและเผยแพรข่อ้มูลให้กับพนักงานของบรษัิทฯ  
พนักงานของผู้รบัจา้ง ตลอดผู้มีส่วนไดเ้สียท่ีเก่ียวขอ้ง 

 4.10  การต�อต�านทุจรติและคอร�รัปชั่น 

  บรษัิทฯ มุ�งม่ันในการดําเนินธุรกิจด�วยความซื่อสัตย�สุจรติ เป�นธรรมและโปร�งใส ยึดม่ันในความรับผิดชอบต�อสังคม
และผู�มีส�วนได�เสียทุกกลุ�ม รวมถึงการปฏิบัติตามนโยบายเรือ่งการกํากับดูแลกิจการท่ีดีและจรรยาบรรณธุรกิจ และ
ข�อพึงปฏิบัติในการทํางานของบรษัิทฯ  อย�างเคร�งครัด 

  เพื่อส�งเสรมิให�การดําเนินงานของบรษัิทฯ เป�นไปตามหลักธรรมาภิบาล คณะกรรมการบรษัิท จึงได�จัดทํา “คู�มือ
มาตรการต�อต�านทุจริตคอร�รัปชั่นและการแจ�งเบาะแสหรือข�อร�องเรียน” โดยมีนโยบายห�ามกรรมการ ผู�บริหาร
พนักงาน และลูกจ�างกระทําการอันใดท่ีเป�นการเก่ียวข�องกับการทุจรติคอร�รัปชั่นในรูปแบบต�างๆ ท้ังทางตรง หรอื
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ทางอ�อม ไม�ว�าจะอยู�ในฐานะผู�รับ หรอืผู�ให� หรอืเสนอให�สินบนแก�บุคคลหรอืองค�กรท่ีเก่ียวข�อง รวมท้ังกําหนดช�อง
ทางการแจ�งเบาะแสหรอืข�อร�องเรยีน และมาตรการคุ�มครองและรักษาความลับ เพื่อให�การดําเนินธุรกิจของบรษัิทฯ  
เป�นไปด�วยความโปร�งใสและเป�นธรรม 

 4.11  การเล้ียงรับรอง การรับหรอืการให�ของขวัญ 

  ให�เป�นไปตาม “คู�มือมาตรการต�อต�านทุจรติคอร�รัปชั่นและการแจ�งเบาะแสหรอืข�อร�องเรยีน” 

 4.12  การป�องกันการฟอกเงิน 

  บรษัิทฯ ยึดถือและปฏิบัติตามระเบียบหลักเกณฑ� และกฎหมายท่ีเก่ียวข�องกับการป�องกันการปราบปรามการฟอก
เงิน และการป�องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก�การก�อการร�าย กล�าวคือ จะไม�รับโอน หรอืเปล่ียน
สภาพทรัพย�สิน หรอืสนับสนุนให�มีการรับโอน หรอืเปล่ียนสภาพทรัพย�สินต�างๆ ท่ีเก่ียวข�องกับการกระทําผิด เพื่อ
ป�องกันไม�ให�ผู�หน่ึงผู�ใดใช� บรษัิทฯ เป�นช�องทางหรอืเป�นเครือ่งมือในการถ�ายเท ปกป�ด หรอือําพรางแหล�งท่ีมาของ
ทรัพย�สินท่ีได�มาโดยไม�ชอบด�วยกฎหมาย 

  แนวปฏิบัติต�อการป�องกันการฟอกเงิน 

  4.12.1 ก�อนทําธุรกรรมกับคู�สัญญา ควรตรวจสอบให�แน�ใจว�าแหล�งท่ีมาของเงินได�มา โดยชอบด�วยกฎหมาย 

  4.12.2 ไม�โอนเงินไปยังบัญชีท่ีไม�เป�นท่ีรู�จัก หรอืรับโอนเงินท่ีมีลักษณะการจ�ายท่ีผิดปกติ 

  4.12.3 กรณีพบเห็นธุรกรรมท่ีไม�ปกติต�องรายงานให�ผู�บังคับบัญชาทราบโดยทันที 

 4.13  กิจกรรมทางการเมือง 

  บรษัิทฯ กําหนดนโยบายวางตัวเป�นกลางทางการเมืองโดยไม�กระทําการใดๆ อันเป�นการฝ�กใฝ� หรอืสนับสนุนด�าน
การเงินหรอืรูปแบบอ่ืนแก�พรรคการเมือง 

  แนวปฏิบัติต�อกิจกรรมทางการเมือง 

  4.13.1 พนักงานของบรษัิทฯ ใช�สิทธิทางการเมืองได�ในนามตนเอง และหลีกเล่ียงการกระทํา ท่ีทําให�ผู�อ่ืนเข�าใจว�า

กระทําในนามบรษัิทฯ 

  4.13.2 พนักงานของบรษัิทฯ ไม�แสดงออกด�วยวธีิใดๆ ท่ีทําให�ผู�อ่ืนเข�าใจว�าบรษัิทฯ เก่ียวข�องฝ�กใฝ� หรอืสนับสนุน

การดําเนินการทางการเมือง 

  4.13.3 พนักงานบริษัท พึงหลีกเล่ียงการแสดงออกหรือแสดงความคิดเห็นทางการเมืองในสถานท่ีทํางาน หรือใน

เวลางาน อันอาจทําให�เกิดความขัดแย�งในการทํางานได� 

 4.14  การไม�ละเมิดทรัพย�สินทางป�ญญาหรอืลิขสิทธ์ิ 

  แนวปฏิบัติต�อการไม�ละเมิดทรัพย�สินทางป�ญญาหรอืลิขสิทธ์ิ 

  4.14.1 สร�างความตระหนักให�ผู�บรหิาร และพนักงานทุกคน ปฏิบัติตนให�สอดคล�องกับกฎหมาย ข�อบังคับและข�อ

ผูกพันตามสัญญาท้ังหมดเก่ียวกับสิทธิในทรัพย�สินทางป�ญญาท่ีถูกต�อง รวมถึงสิทธิบัตรลิขสิทธ์ิ ความลับ
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ทางการค�า และข�อมูลกรรมสิทธ์ิอ่ืนๆ โดยจะไม�ละเมิดนําสิทธิในทรัพย�สินทางป�ญญาท่ีถูกต�องและมีผลบังคับ
ใช�ของบุคคลอ่ืนไปใช�ในทางทุจรติ 

  4.14.2 การใช�งานเครือ่งคอมพิวเตอร�ของบรษัิทฯ จะต�องใช�ซอฟแวร�ตามข�ออนุญาตของเจ�าของลิขสิทธ์ิและเฉพาะท่ี

ได�รับอนุญาตให�ใช�งานจากบรษัิทฯ  เท�าน้ัน เพื่อป�องกันป�ญหาการละเมิดทรัพย�สินทางป�ญญาหรอืลิขสิทธ์ิ 
เว�นแต�ว�าการนําข�อมูลไปใช�น้ัน ได�รับอนุญาตภายใต�ข�อกําหนดการใช�งานโดยชอบธรรมของกฎหมายลิขสิทธ์ิ
หรอืได�รับอนุญาตจากเจ�าของลิขสิทธ์ิน้ันแล�ว 

  4.14.3 ทรัพย�สินทางป�ญญาและลิขสิทธ์ิท่ีเกิดจากการปฏิบัติงานตามหน�าท่ีท่ีได�รับมอบหมายจากบรษัิทฯ หรอืงาน

ท่ีใช�สําหรับบรษัิทฯ ทรัพย�สินทางป�ญญาและลิขสิทธ์ิเหล�าน้ันถือเป�นของบรษัิทฯ  ต�องส�งมอบให�กับบรษัิทฯ 
ไม�ว�าข�อมูล ผลงานหรอืลิขสิทธ์ิท่ีเก็บไว�จะอยู�ในรูปแบบใดๆ 

 4.15  การดูแลเรือ่งการใช�ข�อมูลภายในและการรักษาความลับ 

  คณะกรรมการบรษัิท ให�ความสําคัญในการควบคุมและการใช�ข�อมูลภายในอย�างรัดกุม โดยเฉพาะข�อมูลแสดงฐานะ
การเงินของบรษัิทฯ จะต�องผ�านการสอบทานหรอืตรวจสอบจากผู�สอบบัญชีรับอนุญาตและพิจารณาสอบทานจาก
คณะกรรมการตรวจสอบทุกครั้ง ก�อนท่ีจะเสนอคณะกรรมการบรษัิท  และตลาดหลักทรัพย�แห�งประเทศไทย และ/
หรอืเผยแพร�ต�อสาธารณชน 

  แนวปฏิบัติต�อการดูแลเรือ่งการใช�ข�อมูลภายในและการรักษาความลับ 

  4.15.1 ไม�ใช�โอกาสจากการเป�นบุคลากรของบรษัิทฯ นําข�อมูลภายในท่ีสําคัญไปใช�แสวงหาประโยชน�ส�วนตน 

  4.15.2 ไม�เป�ดเผยข�อมูลความลับทางธุรกิจของบรษัิทฯ ต�อบุคคลภายนอก โดยเฉพาะคู�แข�ง แม�หลังพ�นสภาพการ

เป�นบุคลากรของบรษัิทฯ ไปแล�ว 

  4.15.3 ไม�ใช�ข�อมูลภายในท่ีเป�นข�อมูลสําคัญท่ียังไม�ได�เป�ดเผยต�อสาธารณะ เพื่อประโยชน�ของตน หรอืให�ข�อมูลภายใน

แก�บุคคลอ่ืน เพื่อประโยชน�ในการซื้อขายหุ�นของบรษัิทฯ 

  4.15.4 กําหนดให�กรรมการ ผู�บรหิาร 4 รายแรก รวมถึงผู�ดํารงตําแหน�งระดับบรหิารในสายงานบัญชีหรอืการเงิน

หรือเทียบเท�า และผู�ปฏิบัติงานท่ีเก่ียวข�องท่ีได�รับทราบข�อมูลภายในท่ีเป�นสาระสําคัญ ซึ่งมีผลต�อการ
เปล่ียนแปลงราคาหลักทรัพย� จะต�องระงับการซื้อขายหลักทรัพย�ของบรษัิทฯ ในช�วงเวลาก�อนท่ีจะเผยแพร�งบ
การเงินหรอืเผยแพร�ข�อมูลเก่ียวกับฐานะการเงินของบรษัิทฯ และสถานะของบรษัิทฯ จนกว�าบรษัิทฯ จะได�เป�ด
เผยข�อมูลต�อสาธารณชนแล�ว ตลอดระยะเวลาปลอดการใช�ข�อมูลภายในท่ียังมิได�เป�ดเผยแก�สาธารณชน 
(Embargo Period) ซึ่งหมายถึง ระยะเวลา 1 เดือน ก�อนและจนถึงวันประกาศผลการดําเนินงานทางการเงิน
ของบรษัิทฯ รายไตรมาสและประจําป� 

  4.15.5 ภายหลังจากท่ีข้อมูลได้ถูกเผยแพร่แล้ว บุคคลข้างต้นในข้อ 4.15.4 ควรละเว้นการซื้อหรือขายหลักทรัพย์

ของบริษัทฯ จนกระท่ังประชาชนท่ีได�รับข�อมูลดังกล�าวได�มีเวลาประเมินข�อมูลท่ีได�รับในระยะเวลาพอสมควร
แล�ว (1 วัน นับต้ังแต�วันท่ีเผยแพร�) 

  4.15.6 กําหนดให�กรรมการ ผู�บรหิาร 4 รายแรก ท่ีประสงค�จะซื้อขายหลักทรัพย�ต�องแจ�งให�บรษัิทฯ ทราบล�วงหน�า

อย�างน�อย 1 วันทําการก�อนทําการซื้อขายหลักทรัพย�ผ�านเลขานุการบรษัิท  และมีหน�าท่ีต�องรายงานการ
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เปล่ียนแปลงการถือครองหลักทรัพย�ต�อสํานักงาน ก.ล.ต. ภายใน 3 วันทําการ นับจากวันท่ีมีการ
เปล่ียนแปลง ผ�านเว็บไซต�ของสํานักงาน ก.ล.ต. 

  4.15.7 บรษัิทฯ ได�กําหนดช�วงเวลา Silent Period เป�นระยะเวลา 14 วันก�อนท่ีบรษัิทฯ จะประกาศงบการเงินต�อ

ตลาดหลักทรัพย�แห�งประเทศไทย ท้ังน้ี กําหนดให� กรรมการ ผู�บรหิาร พนักงาน รวมถึงผู�มีหน�าท่ีรับชอบใน
การให�ข�อมูลของบรษัิทฯ ท่ีรับทราบข�อมูลเก่ียวกับงบการเงินท่ีเป�นข�อมูลภายใน อันมีผลต�อการเปล่ียนแปลง 
ราคาหลักทรัพย�และยังไม�ได�มีการเป�ดเผยต�อประชาชนเป�นการท่ัวไป จะไม�นัดรับเพื่อให�ข�อมูล หรอืตอบข�อซัก
ถามใดๆ ท่ีเก่ียวข�องกับงบการเงิน หรอืคาดการณ�ผลประกอบการของบรษัิทฯ โดยให�เป�นไปตามแนวทาง
ปฏิบัติในการเป�ดเผยสารสนเทศของบรษัิทจดทะเบียน ยกเว�นกรณีตอบข�อเท็จจรงิหรอืให�ข�อมูลท่ีบรษัิทฯ ได�
มีการเป�ดเผยแล�ว หรอืชี้แจงเหตุการณ�ท่ีมีผลต�อราคาหุ�นของบรษัิทฯ 

 4.16  การคุ�มครองข�อมูลส�วนบุคคล 

  บรษัิทฯ ตระหนักถึงความสําคัญในการคุ�มครองข�อมูลส�วนบุคคล และมีจุดมุ�งหมายท่ีจะให�มีการบรหิารจัดการข�อมูล
ส�วนบุคคลต้ังแต�การเก็บรวบรวม ใช� เป�ดเผย รวมถึงการเก็บรักษาข�อมูลส�วนบุคคลให�มีความม่ันคง ปลอดภัย และมี
ความชัดเจนในการนําไปปฏิบัติได�อย�างมีประสิทธิภาพ สอดคล�องกับพระราชบัญญัติคุ�มครองข�อมูลส�วนบุคคล 
พ.ศ.2562 รวมถึงฉบับแก�ไขเพิ่มเติม กฎ ระเบียบ ประกาศ หรอืคําส่ังท่ีเก่ียวข�องกับพระราชบัญญัติคุ�มครองข�อมูล
ส�วนบุคคล พ.ศ.2562 (รวมเรยีกว�า “กฎหมายว�าด�วยการคุ�มครองข�อมูลส�วนบุคคล”) ทําให�เกิดความน�าเชื่อถือและ
เพื่อเป�นการป�องกันผลกระทบต�อบุคลากรในทุกระดับของบรษัิทฯ 

  แนวปฏิบัติต�อการคุ�มครองข�อมูลส�วนบุคคล 

  4.16.1 กรรมการ ผู�บรหิาร และพนักงานทุกคนของบรษัิทฯ ต�องปฏิบัติตามกฎหมาย นโยบาย ระเบียบ ข�อกําหนด 

คู�มือ หรอืแนวปฏิบัติใดๆ ของบรษัิทฯ ท่ีเก่ียวข�องกับการคุ�มครองข�อมูลส�วนบุคคลอย�างเคร�งครัด 

  4.16.2 ส�งเสรมิให�พนักงานของบรษัิทฯ ตระหนักและเข�าใจถึงความสําคัญของการคุ�มครองข�อมูลส�วนบุคคล และส�ง

เสริมให�มีการบริหารความเส่ียงด�านการคุ�มครองข�อมูลส�วนบุคคลในทุกระดับขององค�กร รวมถึงจัดให�มี
มาตรการควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อป�องกันการเก็บรวบรวม ใช� หรอืเป�ดเผยข�อมูลส�วนบุคคลโดย
มิชอบ 

  4.16.3 การเก็บรวบรวมข�อมูลส�วนบุคคล ให�เก็บรวบรวมได�เท�าท่ีจําเป�น ภายใต�วัตถุประสงค�อันชอบด�วยกฎหมาย 

เพื่อการประมวลผลข�อมูลส�วนบุคคลของบรษัิทฯ เท�าน้ัน 

  4.16.4 การเก็บรวบรวม ใช� หรอืเป�ดเผยข�อมูลส�วนบุคคล ต�องได�รับความยินยอมจากเจ�าของข�อมูลส�วนบุคคลโดย

ชัดแจ�ง และต�องแจ�งรายละเอียดท่ีจําเป�นให�เจ�าของข�อมูลส�วนบุคคลทราบก�อนหรอืในขณะเก็บรวบรวมข�อมูล
ส�วนบุคคล ตามท่ีกฎหมายว�าด�วยการคุ�มครองข�อมูลส�วนบุคคลกําหนด 

  4.16.5 การเก็บรวบรวม ใช� หรอืเป�ดเผยข�อมูลส�วนบุคคล ต�องเป�นไปตามวัตถุประสงค�ท่ีได�แจ�งไว� ต�อเจ�าของข�อมูล

ส�วนบุคคลก�อนหรอืขณะท่ีมีการเก็บรวบรวมข�อมูล เว�นแต�กฎหมายจะกําหนดไว�เป�นอย�างอ่ืน 

  4.16.6 กรณีท่ีหน�วยงานในบริษัทฯ จําเป�นต�องใช�ผู�ประมวลผลข�อมูลส�วนบุคคลดําเนินการเก่ียวกับ การเก็บ

รวบรวม ใช� เป�ดเผยข�อมูลส�วนบุคคล ตามคําส่ังหรอืในนามบรษัิทฯ ต�องจัดให�มีข�อตกลงระหว�างกัน เพื่อ
ควบคุมการดําเนินงานตามหน�าท่ีของผู�ประมวลผลข�อมูลส�วนบุคคลให�เป�นไปตามกฎหมายว�าด�วย การ
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คุ�มครองข�อมูลส�วนบุคคล และป�องกันมิให�ผู�ประมวลผลข�อมูลส�วนบุคคลดังกล�าวใช�หรือเป�ดเผยข�อมูลส�วน
บุคคลท่ีบรษัิทฯ เป�ดเผยหรอืโอนไปให�โดยมิชอบหรอืเกินขอบเขตท่ีกําหนด 

  4.16.7 การเป�ดเผยข�อมูลส�วนบุคคลให�แก�หน�วยงานหรอืบุคคลภายนอก เม่ือมีการขอเข�าถึงหรอืขอให�เป�ดเผยข�อมูล

ส�วนบุคคลท่ีอยู�ในครอบครองของบรษัิทฯ เช�น หน�วยงานของรัฐ หน�วยงานกํากับดูแล หรอืเจ�าพนักงานซึ่งใช�
อํานาจตามกฎหมาย เป�นต�น บรษัิทฯ จะต�องม่ันใจว�าการเป�ดเผยดังกล�าวได�รับความยินยอมจากเจ�าของ
ข�อมูลส�วนบุคคล เว�นแต�เป�นกรณีท่ีเป�นการเป�ดเผยข�อมูลส�วนบุคคลท่ีได�รับยกเว�น ไม�ต�องขอความยินยอม
ตามกฎหมายว�าด�วยการคุ�มครองข�อมูลส�วนบุคคล เช�น เพื่อการปฏิบัติตามกฎหมาย หรอืเพื่อป�องกันหรอื
ระงับอันตรายต�อชีวติ ร�างกาย หรอืสุขภาพของบุคคล ซึ่งเจ�าของข�อมูลไม�สามารถให�ความยินยอมได� หรอื
เป�นการจําเป�นเพื่อก�อต้ังสิทธิเรยีกร�องตามกฎหมาย เป�นต�น แล�วแต�กรณี ท้ังน้ี บรษัิทฯ จะต�องจัดทําบันทึก
รายการการเป�ดเผยข�อมูลส�วนบุคคลดังกล�าวไว�ด�วย 

  4.16.8 กรณีท่ีบรษัิทฯ จําเป�นต�องส�งหรอืโอนข�อมูลส�วนบุคคลไปยังต�างประเทศ จะต�องม่ันใจว�าประเทศปลายทางท่ี

รับข�อมูลส�วนบุคคลมีมาตรฐานคุ�มครองข�อมูลส�วนบุคคลท่ีเพียงพอ 

  4.16.9 หน�วยงานท่ีเก่ียวข�องในบรษัิทฯ ต�องดําเนินการใดๆ เพื่อรองรับการใช�สิทธิของเจ�าของข�อมูลส�วนบุคคลตาม

กฎหมายว�าด�วยการคุ�มครองข�อมูลส�วนบุคคล รวมถึงจัดให�มีระบบการตรวจสอบการดําเนินการดังกล�าว 
เพื่อให�ม่ันใจว�าบรษัิทฯ มีการตอบสนองต�อคําร�องขอใช�สิทธิของเจ�าของข�อมูลส�วนบุคคลอย�างเหมาะสมโดย
ไม�ชักช�า และอยู�ภายในระยะเวลาท่ีกฎหมายว�าด�วยการคุ�มครองข�อมูลส�วนบุคคลกําหนด ในกรณีท่ีมีการ
ปฏิเสธคําร�องขอของเจ�าของข�อมูลส�วนบุคคล ต�องมีการจัดทําบันทึกรายการการปฏิเสธคําร�องขอใช�สิทธิ 
ของเจ�าของข�อมูลส�วนบุคคลดังกล�าวพร�อมเหตุผลไว�ด�วย 

 4.17 การป�องกันความขัดแย�งทางผลประโยชน� 

  คณะกรรมการบริษัท ให�ความสําคัญในการตรวจสอบรายการท่ีอาจมีความขัดแย�งของผลประโยชน�ของผู�ท่ี
เก่ียวข�อง โดยกําหนดให�ฝ�ายบริหารปฏิบัติตามระเบียบคณะกรรมการของบริษัทฯ เรื่อง กรอบการทํารายการ
ระหว�างกันกับบุคคลท่ีอาจมีความขัดแย�งกัน ซึ่งเป�นไปตามกฎเกณฑ�ของตลาดหลักทรัพย�แห�งประเทศไทย และคณะ
กรรมการกํากับหลักทรัพย�อย�างเคร�งครัด โดยบริษัทฯ มีมาตรการอนุมัติรายการท่ีอาจมีความขัดแย�งทางผล
ประโยชน�ของผู�ท่ีเก่ียวข�อง ดังน้ี 

  4.17.1 การทํารายระหวา่งกันกับบุคคลท่ีอาจมีความขดัแย้งกัน ท่ีไม่ใชเ่ป็นธุรกรรมปกติ ต้องไดร้บัความเห็นชอบของ

คณะกรรมการตรวจสอบ และไดร้บัอนุมัติจากคณะกรรมการก่อนจงึจะดําเนินการได ้ ท้ังน้ี  โดยคํานึงถึงเหตุผล 
ความจําเป็น ความสมเหตุสมผล สามารถเปรยีบเทียบกับเงือ่นไขของรายการท่ีเกิดขึน้ระหวา่งบรษัิทฯ กับบุคคล
ภายนอกได� และต�องดําเนินการตามระเบียบหรือประกาศของคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย�และ
ตลาดหลักทรัพย� และประกาศของตลาดหลักทรัพย�และกฎหมายท่ีเก่ียวข�อง 

  4.17.2 การทํารายการระหว�างกันกับบุคคลท่ีอาจมีความขัดแย�ง เฉพาะธุรกรรมปกติ เช�น การขายสินค�า การให�

บรกิาร การซื้อสินค�าเป�นต�น ให�ประธานเจ�าหน�าท่ีบรหิารอนุมัติได� เม่ือรายการดังกล�าวมีเงื่อนไขในด�านราคา 
การชําระเงินและเงื่อนไขอ่ืนๆ เป�นไปในทํานองเดียวกันกับท่ีบรษัิทฯ ทํากับบุคคลอ่ืน 

  ในกรณีท่ีประธานเจ�าหน�าท่ีบรหิารตกเป�น “บุคคลท่ีอาจมีความขัดแย�ง” ประธานเจ�าหน�าท่ีบรหิารไม�มีอํานาจอนุมัติ 
การอนุมัติให�เป�นอํานาจของคณะกรรมการ โดยในกรณีเช�นน้ัน ประธานเจ�าหน�าท่ีบรหิารจะเข�าร�วมประชุมหรอืลงมติ
ในเรือ่งน้ันไม�ได� ท้ังน้ี เว�นแต�เป�นธุรกรรมการค�าปกติท่ีไม�เกิน 2 ล�านบาท ต�อรายการ เม่ือประธานเจ�าหน�าท่ีบรหิารได�
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ขออนุมัติเป�นหลักการ โดยแจ�งให�กรรมการทราบถึงเงื่อนไขตามวรรคหน่ึงแล�ว ให�ประธานเจ�าหน�าท่ีบริหารดําเนิน
การตามวรรคหน่ึงได� แต�จะต�องแจ�งเรือ่งให�คณะกรรมการตรวจสอบทราบ ในการประชุมครั้งต�อไป 

  ในกรณีท่ีกรรมการคนใดตกเป�น “บุคคลท่ีอาจมีความขัดแย�ง” กรรมการในเรือ่งท่ีเสนอต�อคณะกรรมการในเรือ่งใด
กรรมการผู�น้ันจะอยู�ในท่ีประชุมหรอืลงมติในเรือ่งน้ันไม�ได� 

  ท้ังน้ี คณะกรรมการตรวจสอบจะสอบทานรายการท่ีอาจมีความขัดแย�งทางผลประโยชน� และ/หรอื รายการท่ีอาจมี
รายการท่ีเก่ียวโยงกัน โดยพิจารณาความเหมาะสมของรายการดังกล�าวทุกครั้ง และจะเป�ดเผยรายละเอียดมูลค�า
รายการ คู�สัญญา เหตุผลความจําเป�นไว�ในแบบ 56-1 One Report 

 4.18  การรายงานหรอืแจ�งข�อร�องเรยีน 

  4.18.1 ผู�รับข�อร�องเรยีน 

   -  ประธานกรรมการตรวจสอบ 

   -  ผู�บรหิารผู�รับผิดชอบงานตรวจสอบภายใน 

   -  ผู�บรหิารฝ�ายทรัพยากรบุคคล 

  4.18.2 ช�องทางการรับเรือ่งร�องเรยีน 

   ในกรณีท่ีพบการฝ�าฝ�นจรรยาบรรณธุรกิจ พนักงานทุกคนต�องรายงานการฝ�าฝ�นท่ีพบผ�านช�องทางการ
ร�องเรยีนของบรษัิทฯ  ด�วยวธีิการ ดังต�อไปน้ี 

   อีเมล�   info@everland.co.th 

   เว็บไซต�ของบรษัิทฯ  https://www.everland.co.th 

   ไปรษณีย�  บรษัิท เอเวอร�แลนด� จ ากัด (มหาชน) 

      เลขท่ี 223/96 อาคารคันทรีค่อมเพล็กซ� อาคารเอ ชั้นท่ี 21 

      ถนนสรรพาวธุ แขวงบางนาใต� เขตบางนา กรุงเทพมหานคร 

   แจ�งด�วยตนเอง  โทรศัพท�: 0-2720-7796-7 

   ผู�ร�องเรียนควรระบุรายละเอียดข�อเท็จจริงหรือหลักฐานท่ีชัดเจนเพียงพอท่ีแสดงให�เห็นว�ามีเหตุอันควร เชื่อ
ว�ามีการกระทําท่ีเป�นการฝ�าฝ�นกฎหมาย กฎระเบียบ ข�อบังคับบรษัิท  หรอืจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจ
ของกลุ�มบรษัิทฯ เกิดขึน้ ท้ังน้ี การร�องเรยีนจะถือเป�นความลับสูงสุด และผู�ร�องเรยีนสามารถร�องเรยีนได�
มากกว�าหน่ึงช�องทาง 

  4.18.3 การดําเนินการสืบสวนข�อเท็จจรงิ 

   บรษัิทฯ มีคู�มือมาตรการต�อต�านการทุจรติคอร�รัปชั่นและการแจ�งเบาแสหรอืข�อร�องเรยีน สําหรับเป�นแนวทาง
ในการรับข�อร�องเรยีน สืบสวนข�อเท็จจรงิ และพิจารณาบทลงโทษผู�กระทําผิดอย�างเป�นธรรม 
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   ท้ังน้ี บรษัิทฯ เป�ดให�ผู�มีส�วนได�เสียทุกกลุ�มสามารถแจ�งร�องเรยีน หากพบเห็นการประพฤติผิดจรรยาบรรณ 
โดยมีสิทธ์ิได�รับการคุ�มครองตามนโยบายการให�การคุ�มครองผู�ให�ข�อมูลตามท่ีบรษัิทฯ กําหนด 

  4.18.4 มาตรการคุ�มครองและรักษาความลับผู�ให�ข�อมูล 

   เพื่อเป�นการคุ�มครองสิทธิของผู�ร�องเรยีนแลผู�ให�ข�อมูลท่ีกระทําโดยเจตนาสุจรติ บรษัิทฯ จะปกป�ดชื่อ ท่ีอยู� 
หรอืข�อมูลใดๆ ท่ีสามารถระบุตัวผู�ร�องเรยีนหรอืผู�ให�ข�อมูล และเก็บรักษาข�อมูลของผู�ร�องเรยีนและผู�ให�ข�อมูล
ไว�เป�นความลับ โดยจํากัดเฉพาะผู�ท่ีมีหน�าท่ีรับผิดชอบในการดําเนินการตรวจสอบเรื่องร�องเรียนเท�าน้ันท่ี
สามารถเข�าถึงข�อมูลดังกล�าว 

   ท้ังน้ี ผู�ได�รับข�อมูลจากการปฏิบัติหน�าท่ีท่ีเก่ียวข�องกับเรือ่งการร�องเรยีน มีหน�าท่ีต�องเก็บรักษาข�อมูล ข�อร�อง
เรียนและเอกสารหลักฐานของผู�ร�องเรียนและผู�ให�ข�อมูลเก็บไว�เป�นความลับ ห�ามเป�ดเผยข�อมูลแก�บุคคลอ่ืนท่ี
ไม�มีหน�าท่ีเก่ียวข�อง เว�นแต�เป�นการเป�ดเผยตามหน�าท่ีกฎหมายกําหนด 

   ในกรณีท่ีมีการแจ�งเบาะแสหรอืร�องเรยีน บรษัิทฯ จะทําหน�าท่ีในการคุ�มครองผู�แจ�งเบาะแส ผู�ร�องเรยีน พยาน
และบุคคลท่ีให�ข�อมูลในการสืบสวนหาข�อเท็จจรงิ ไม�ให�ได�รับความเดือดร�อนหรอืไม�ชอบธรรมใดๆ อันเกิดจาก
การแจ�งเบาะแสร�องเรยีน การเป�นพยาน หรอืการให�ข�อมูล หากผู�แจ�งเบาะแส ผู�ร�องเรยีน หรอืผู�ให�ข�อมูล หรอื
ผู�ท่ีปฏิเสธการทุจรติคอร�รัปชั่นน่ัน เป�นบุคลากรของบรษัิทฯ หรอืกลุ�มบรษัิทฯ จะให�ความเป�นธรรมในการให�
ความคุ�มครองไม�ให�เกิดผลกระทบในทางลบกับบุคลากรท�านน้ัน เช�น การลดขั้น หรอืตําแหน�ง การลงโทษ 
เป�นต�น แม�ว�าการกระทําน้ันจะทําให�บรษัิทฯ สูญเสียโอกาสทางธุรกิจ 

5. บทลงโทษ 

 กรรมการ ผู�บรหิาร และพนักงานทุกคนต�องปฏิบัติตามคู�มือจรรยาบรรณธุรกิจฉบับน้ี รวมท้ังนโยบายและระเบียบปฏิบัติใดๆ 
ท่ีเก่ียวข�องอย�างเคร�งครัด การไม�ปฏิบัติตามถือเป�นการกระทําผิดวนัิยตามระเบียบของบรษัิทฯ 

6. การทบทวนการปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจ 

 กําหนดให�มีการทบทวนอย�างสม่ําเสมอเป�นประจําทุกป� 

คู�มือจรรยาบรรณธุรกิจฉบับน้ี 

ไดผ่้านการพจิารณาและอนุมัติจากท่ีประชมุคณะกรรมการบรษัิท  ครัง้ท่ี 8/2566 เม่ือวนัท่ี 10 พฤศจกิายน 2566 และมีผลใชบั้งคบั 

ต้ังแต�วันท่ี 10 พฤศจิกายน 2566 เป�นต�นไป
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