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สารจากประธานกรรมการบริษัท  

	 บริษัท เอเวอร์แลนด์ จำกัด (มหาชน) ประกอบธุรกิจด้านพัฒนาอสังหาริมทรัพย์และพัฒนาธุรกิจด้านโรงพยาบาล โดยมีเป้า
หมายเป็นผู้นำด้านพัฒนาอสังหาริมทรัพย์และพัฒนาธุรกิจด้านโรงพยาบาล 

	 นอกเหนือจากการมีเป้าหมายเป็นผู้นำด้านพัฒนาอสังหาริมทรัพย์และพัฒนาธุรกิจด้านโรงพยาบาลแล้ว บริษัทฯ ยังดำรง
ไว้ซึ่งการเป็นบรรษัทภิบาลยึดม่ันในหลักจรรยาบรรณธุรกิจ มีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน สังคมและสิ่งแวดล้อม โดยส่งเสริมให้
กรรมการ ผู้บริหารและพนักงานของบริษัทฯ  ปฏิบัติงานโดยยึดม่ันในจริยธรรม ดำเนินธุรกิจอย่างซื่อตรง โปร่งใส ตรงไปตรงมา ถูก
ต้องตามกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวข้อง โดยบริษัทฯ ได้จัดทำคู่มือจรรยาบรรณธุรกิจ เพื่อให้ทุกคนในบริษัทฯ ยึดถือเป็นแนวทางใน
การปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความซื่อสัตย์ สุจริตและเท่ียงธรรม ท้ังต่อบริษัทฯ และผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม สร้างวัตนธรรมองค์กรท่ีส่งเสริม
คุณค่าทางจริยธรรม อันแสดงถึงความซื่อสัตย์ ความยึดม่ันต่อกฎหมาย เพื่อให้เป็นแบบแผนความประพฤติดีท่ีหย่ังรากลึก เป็น
องค์กรท่ีเติบโตอย่างต่อเน่ืองและย่ังยืน 

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 10 พฤศจิกายน 2566 
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1. บทนำ 

	 บริษัท เอเวอร์แลนด์ จำกัด (มหาชน) (“บริษัทฯ”) รวมถึงบริษัทย่อยและบริษัทร่วม รวมเรียกว่า (“กลุ่มบริษัทฯ”) มีนโยบาย
ดำเนินธุรกิจจะต้องเป็นไปตามมาตรฐานท่ีชอบธรรมตามหลักสากล บริษัทฯ และกลุ่มบริษัทฯ มีจุดมุ่งหมายท่ีสนับสนุนให้กรรมการ 
ผู้บริหาร และพนักงานทุกคนมีความเข้าใจในนโยบายการบริหารกิจการ บริษัทฯ จึงได้จัดทำจรรยาบรรณธุรกิจขึ้น เพื่อให้กรรมการ 
ผู้บริหาร และพนักงานทุกคน ยึดถือเป็นแนวปฏิบัติในการนำไปสู่ผลการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล และเป็น
ประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้เสีย 

	 จรรยาบรรณธุรกิจ หมายถึง หลักเกณฑ์ แนวทาง หรือกรอบความประพฤติปฏิบัติในการดำเนินธุรกิจ ท่ีองค์กรกำาหนดขึ้น
เพื่อใช้เป็นมาตรฐานทางศีลธรรม คุณธรรม ขององค์กรในการดำเนินธุรกิจ โดยเขียนเป็นลายลักษณ์อักษณหรือไม่ก็ได้ 

	 การดำเนินธุรกิจในปัจจุบัน เน้นการบริหารงานเพื่อการเติบโตอย่างย่ังยืน ดังน้ัน จึงมิได้มีเพียงการสร้างกำไรสูงสุดเท่าน้ัน 
แต่ยังตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อปัจจัยแวดล้อมทุกด้าน ท้ังด้านเศรษฐกิจ ด้านกฎหมาย และด้านจรรยายรรณในการดำเนิน
ธุรกิจ โดยคำนึงถึงผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม เพื่อเป็นพื้นฐานในการเติบโตอย่างย่ังยืน 

2. วัตถุประสงค์ 

	 คณะกรรมการบริษัท ได้มีการกำหนดนโยบาย วัตถุประสงค์ และเป้าหมายทางธุรกิจ ท้ังระยะส้ัน ระยะกลาง และระยะยาว 
เพื่อความย่ังยืน โดยสอดคล้องกับการสร้างคุณค่าให้ท้ังกิจการ ลูกค้า ผู้มีส่วนได้เสีย และสังคมโดยรวม รวมถึงสนับสนุนให้มีการ
จัดทำ หรือทบทวนวัตถุประสงค์ เป้าหมาย และกลยุทธ์สำหรับ 3 – 5 ปี ด้วย เพื่อให้ม่ันใจว่ากลยุทธ์และแผนงานประจำปีได้คำนึงถึง
ผลกระทบในระยะทยาวและเพียงพอต่อการติดตามและประเมินผล 

	 2.1 	 แสดงถึงความมุ่งม่ันในการดำเนินธุรกิจภายใต้จรรยาบรรณธุรกิจ มีความซื่อสัตย์ เป็นธรรม โปร่งใส ยึดม่ันต่อ

กฎหมายและรับผิดชอบต่อสังคม 

	 2.2 	 เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับหลักจริยธรรม นอกเหนือจากองค์ประกอบทางธุรกิจและหลักปฏิบัติ

ตามกฎหมาย 

	 2.3 	 เป็นเครื่องมือในการส่ือสารให้บุคลากรทุกคนทุกระดับในกลุ่มบริษัทฯ ทราบถึงหลักจรรยาบรรณ กรอบการ

ประพฤติแนวทางปฏิบัติ มาตรการและบทลงโทษสำหรับผู้ท่ีประพฤติขัดต่อจรรยาบรรณ 

	 2.4 	 เป็นหลักเกณฑ์ในการพิจารณา วิเคราะห์ความเส่ียงและผลกระทบ เม่ือกลุ่มบริษัทฯ เผชิญปัญหา หรือเกิดประเด็น

ทางด้านจริยธรรม 

3. วิสัยทัศน์ พันธกิจและค่านิยมองค์กร 

	 วิสัยทัศน์ 	 บริษัทฯ มีเป้าหมายท่ีมุ่งเน้นคุณภาพชีวิตและความสุขอย่างย่ังยืนของลูกค้าเป็นสำคัญ ท้ังยังให้ความ
สำคัญทางด้าน การบริการท่ีเน้นสิ่งอำนวยความสะดวกสบายของลูกค้า บริษัทฯ มุ่งม่ันท่ีจะพัฒนา
โครงการท่ีพักอาศัยประเภท บ้านเดี่ยว ทาวน์โฮม อาคารพาณิชย์ และอาคารชุดพักอาศัย ท่ีมีความ
โดดเด่นอย่างมีเอกลักษณ์เฉพาะตัว ภายใต้กรอบการพัฒนาเพื่อความย่ังยืน 
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	 พันธกิจ 	 1)	 พัฒนาธุรกิจด้านอสังหาริมทรัพย์ ภายใต้การจัดการและการบริหารอย่างมีประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผล คำนึงถึงผลประโยชน์สูงสุดต่อท้ังพนักงาน ลูกค้า 

	 	 2) 	 เป็นส่วนหน่ึงในการขับเคล่ือนและส่งเสริมการนำเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใช้ในการพัฒนา

โครงการให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 

	 	 3) 	 สร้างประโยชน์และคุณค่าสู่การเปล่ียนแปลงสังคมอย่างย่ังยืน และเป็นธรรมต่อผู้มีส่วนได้เสีย

ทุกฝ่ายอย่างเป็นธรรม 

	 ค่านิยมองค์กร	 E: Excellence	 	 เป้าหมายสู่ความเป็นเลิศขององค์กร 

	 	 V: Valuable	 	 ส่งมอบผลงานท่ีคุ้มค่าให้กับลูกค้า 

	 	 E: Exceptional 	 	 มุ่งสร้างสรรผลงานและบริการท่ีเหนือกว่า 

	 	 R: Ready 	 	 พร้อมเดินหน้าและเติบโตไปด้วยกัน 

4. จรรยาบรรณธุรกิจ 

	 ด้วยบริษัทฯ มีความมุ่งม่ันประกอบธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์สุจริตและเท่ียงธรรมตามหลักจริยธรรมอันดี คณะกรรมการจึง
กำหนดแนวปฏิบัติท่ีสอดคล้องกับหลักการสำคัญของการกำกับดูแลกิจการท่ีดี เพื่อเป็นแนวทางให้บุคลากรของบริษัทฯ ซึ่งรวมถึง
กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัทฯ และกลุ่มบริษัทฯ ยึดถือและปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด 

	 นโยบายและแนวปฏิบัติท่ีสำคัญ มีดังน้ี 

	 4.1	 การเคารพสิทธิมนุษยชน 

	 	 บริษัทฯ เชื่อว่าปัจจัยสำคัญท่ีทำให้ บริษัทฯ ประสบความสำเร็จและขับเคล่ือนธุรกิจอย่างย่ังยืน โดยยึดม่ันในความรับ
ผิดชอบต่อสังคมและผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ในด้านการเคารพสิทธิมนุษยชนน้ัน บริษัทฯ ได้ปฏิบัติตามกฎหมาย และ
หลักสากลอย่างเคร่งครัด โดยคณะกรรมการ ผู้บริหารและพนักงานของบริษัทฯ ต้องตระหนักถึงความสำคัญและ
เคารพต่อสิทธิมนุษยชนในทุกด้านของบุคคลทุกคน ตลอดจนสังคมและชุมชน รวมถึงการป้องกันและหลีกเล่ียงการ
ละเมิดสิทธิมนุษยชน 

	 	 แนวปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชน 

	 	 4.1.1	 ให้ความเคารพต่อสิทธิมนุษยชนดำเนินการคัดเลือกบุคลากร โดยไม่แบ่งแยกในเรื่อง เพศ ความแตกต่างใน

ทางกาย จิตใจ เชื ้อชาติ ศาสนา สีผิว อายุ การศึกษา และสถานะทางสังคมหรือเรื่องอ่ืนใด 

	 	 4.1.2 	คำนึงถึงความสามารถของบุคลากรโดยไม่อิงเพศ ความแตกต่างทางกาย จิตใจ เชื้อชาติ ศาสนา สีผิว อายุ 

การศึกษา และสถานะทางสังคมหรือเรื่องอ่ืนใด 

	 	 4.1.3 	บริษัทฯ จะไม่ร่วมทำธุรกิจกับคู่ค้าและหรือผู้ร่วมทำธุรกิจท่ีเป็นท่ีทราบดีว่ามีการละเมิดสิทธิมนุษยชนหรือ

ผิดกฎหมายในด้านแรงงานและสิทธิมนุษยชนสากล 
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	 	 4.1.4	 ใช้ความระมัดระวังในการปฏิบัติหน้าท่ี เพื่อป้องกันความเส่ียงท่ีจะเกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชนในการดำเนิน

ธุรกิจ สอดส่องดูแลเรื่องการเคารพสิทธิมนุษยชน 

	 	 4.1.5 	สนันสนุนส่งเสริมการดำเนินการเพื่อคุ้มครองสิทธิมนุษยชน 

	 	 4.1.6	 ส่ือสาร เผยแพร่ ให้ความรู้ ทำความเข้ าใจ กำหนดแนวทาง และให้ การสนับสนุนอ่ืนใด แก่ผู้เก่ียวข้องในการ

ดำเนินธุรกิจตลอดห่วงโซ่ คุณค่าธุรกิจ (Business Value Chain) ผู้ส่งมอบสินค้าและบริการ (Supplier) 
ผู้รับเหมา (Contractor) ตลอดจนผู้ร่วมธุรกิจ (Joint Venture) เพื่อให้มีส่วนร่วมในการดำเนินธุรกิจอย่างมี
คุณธรรม เคารพต่อสิทธิมนุษยชน และปฏิบัติต่อทุกคนตามหลักสิทธิมนุษยชนตามแนวนโยบายน้ี 

	 	 4.1.7 	สอดส่องดูแลเรื่องการเคารพสิทธิมนุษยชน ไม่ละเลยหรือเพิกเฉยเม่ือพบเห็นการกระทำท่ีเข้าข่ายละเมิดสิทธิ

มนุษยชนท่ีเก่ียวข้องกับองค์กร และต้องรายงานให้ผู้บังคับบัญชาหรือบุคคลท่ีรับผิดชอบทราบและให้ความ
ร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริงต่างๆ หากมีข้อสงสัยหรือข้อซักถามให้ปรึกษากับผู้บังคับบัญชาหรือ
บุคคลท่ีรับผิดชอบผ่านช่องทางต่างๆ ท่ีกำหนดไว้ 

	 	 4.1.8 	บริษัทฯ จะพัฒนาและดำเนินกระบวนการจัดการด้านสิทธิมนุษยชนอย่างต่อเน่ือง เพื่อท่ีจะให้มีการระบุ

ประเด็นความเส่ียงด้านการละเมิดสิทธิมนุษยชน กำหนดกลุ่มหรือบุคคลท่ีได้รับผลกระทบ วางแผนและ
กำหนดแนวทางการแก้ไขและป้องกันการละเมิดสิทธิมนุษยชน จัดการแก้ไข และป้องกันปัญหาการละเมิดสิทธิ
มนุษยชน รวมถึงตรวจสอบการติดตามผล โดยจัดให้มีกระบวนการ บรรเทาผลกระทบท่ีเหมาะสมในกรณีท่ีมี
การละเมิดสิทธิมนุษยชนด้วย 

	 	 4.1.9 	บริษัทฯ มุ่งม่ันท่ีจะสร้างและรักษาวัฒนธรรมองค์การท่ียึดม่ันต่อการเคารพสิทธิมนุษยชนตามนโยบายด้าน

สิทธิมนุษยชนน้ี 

	 	 4.1.10	ผู้กระทำการละเมิดสิทธิมนุษยชน เป็นการกระทำท่ีผิดจรรยาบรรณ ซึ่งจะต้องได้รับการพิจารณาทางวินัย

ตามระเบียบท่ีบริษัทฯ กำหนดไว้ นอกจากน้ีอาจจะได้รับโทษตามกฎหมายหากการกระทำน้ันผิดกฎหมาย 

	 4.2	 การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น 

	 	 ผู้ถือหุ้นในฐานะเจ้าของบริษัทฯ มีสิทธิได้รับการปฏิบัติย่างเป็นธรรมและเท่าเทียมกันตามสิทธิของผู้ถือหุ้นตามท่ี
กำหนดไว้ในกฎหมายและข้อบังคับบริษัทฯ ซึ่งรวมถึงสิทธิในการเข้าประชุมผู้ถือหุ้นและสิทธิในการออกเสียงลงคะแนน 
สิทธิในการแสดงความคิดเห็นอย่างเป็นอิสระ และสิทธิในการรับผลตอบแทนอย่างเป็นธรรม เป็นต้น 

	 	 บริษัทฯ มีความมุ่งม่ันในการสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่ผู้ถือหุ้นผ่านการเติบโตของรายได้ และการปรับปรุงประสิทธิภาพ
ในการดำเนินงาน โดยมีเป้าหมายท่ีจะให้ผลตอบแทนระยะยาวท่ีดีกว่าการลงทุนอ่ืนท่ีมีความเส่ียงคล้ายคลึงกันแก่ผู้
ถือหุ้นของบริษัทฯ 

	 	 แนวปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น 

	 	 4.2.1	 ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความรับผิดชอบและซื่อสัตย์สุจริต ภายใต้การตัดสินใจอย่างสมเหตุสมผลบนพื้นฐานข้อมูล

ท่ีเพียงพอ ถูกต้อง ไม่มีส่วนได้เสียท้ังทางตรงและทางอ้อม เพื่อประโยชน์สูงสุดของบริษัทฯ และผู้มีส่วนได้เสีย
ทุกกลุ่ม 
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	 	 4.2.2	 ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบปฏิบัติ วัตถุประสงค์และข้อบังคับบริษัท มติท่ีประชุมผู้ถือหุ้นและมติคณะ

กรรมการบริษัท  

	 	 4.2.3 	จัดการ ดูแลทรัพย์สินของบริษัทฯ รวมท้ังจัดให้มีระบบควบคุมภายในและระบบการบริหารความเส่ียงท่ีมี

ประสิทธิผล 

	 	 4.2.4 	รายงานข้อมูลในด้านการบริหารจัดการและผลประกอบการของบริษัทฯ  ให้ผู้ถือหุ้นรับทราบอย่างสม่ำเสมอ

ตามเกณฑ์ท่ีสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยกำหนด 

	 	 4.2.5	 แจ้งข้อมูล ข่าวสาร และสารสนเทศของบริษัทฯ อย่างสม่ำเสมอ ครบถ้วน ตามความเป็นจริง และเพียงพอต่อ
การตัดสินใจของผู้ถือหุ้นทุกรายอย่างเท่าเทียมกัน และในเวลาท่ีเหมาะสม 

	 	 4.2.6 	ดูแลไม่ให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน แสวงหาผลประโยชน์ให้กับตนเองและผู้ท่ีเก่ียวข้องในข้อมูลใดๆ ท่ี

ยังไม่ได้เปิดเผยต่อสาธารณะ หรือการดำเนินการใดๆ ในลักษณะท่ีอาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผล
ประโยชน์ 

	 	 4.2.7 	จัดให้มีช่องทางการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียนในการกระทำใดๆ ท่ีไม่สุจริต 

	 	 4.2.8 	จัดให้มีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของบริษัทฯ ในหลากหลายช่อง เพื่อผู้ถือหุ้นสามารถเข้าถึงข้อมูล

ได้อย่างสะดวก 

	 4.3	 การปฏิบัติต่อพนักงาน 

	 	 บริษัทฯ มีนโนยบายปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเป็นธรรม โดยยึดหลักความเท่าเทียมและเสมอภาคทั ้ งในเรื่องการจ้าง
งานและผลตอบแทน การแต่งต้ัง การเล่ือนตำแหน่ง การโยกย้าย และพัฒนาศักยภาพควบคู่ไปกับการพัฒนา
คุณธรรม 

	 	 แนวปฏิบัติต่อพนักงาน 

	 	 4.3.1	 ปฏิบัติตามกฎหมายแรงงาน และข้อบังคับต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับพนักงานอย่างเคร่งครัด 

	 	 4.3.2 	ปฏิบัติต่อพนักงานด้วยความสุภาพ ให้ความเคารพต่อความเป็นปัจเจกชนตามหลักสิทธิมนุษยชน 

	 	 4.3.3 	กำหนดเงื่อนไขการจ้างงานท่ีเป็นธรรม รวมท้ังกำหนดค่าตอบแทน และสวัสดิการท่ีเหมาะสมโดยเปรียบเทียบ

กับข้อมูลอุตสาหกรรมเดียวกัน 

	 	 4.3.4 	ดูแลรักษาสภาพแวดล้อมและสุขอนามัย และจัดระบบการทำงานให้พนักงานได้รับความปลอดภัยท้ังชีวิต 

สุขภาพ และทรัพย์สิน รวมท้ังจัดให้สถานท่ีปลอดจากสิ่งเสพติด ของมึนเมา การพนัน และสิ่งผิดกฎหมาย 
โดยได้จัดให้มีการประเมินความเส่ียงและแนวทางการป้องกันความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้นได้จากการทำงานอย่าง
สม่ำเสมอ 

	 	 4.3.5 	ส่งเสริมให้พนักงานทุกคนแสดงความสามารถอย่างเต็มท่ี โดยจัดผลตอบแทนท่ีเหมาะสม และสร้างแรงกระตุ้น

ในการทำงาน ท้ังในรูปแบบของเงินเดือน โบนัส และค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานท่ีเหมาะสมตามระเบียบบริษัท  
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และส่งเสริมให้เข้ารับการฝึกอบรมในหลักสูตรต่างๆ เพื่อเพิ่มศักยภาพในการทำงานและสร้างเสริมคุณธรรม
ในการปฏิบัติงานและการดำเนินชีวิต 

	 	 4.3.6 	ส่ือสารข้อมูลข่าวสารต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับองค์กร ให้พนักงานได้รับทราบอย่างสม่ำเสมอ 

	 	 4.3.7 	รับฟังความคิดเห็นข้อเสนอแนะ รวมท้ังส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมในการเสนอแนะแนวทางในการปฏิบัติ

งาน เพื่อเป็นข้อมูลในการพัฒนาปรับปรุงองค์กร 

	 	 4.3.8 	จัดให้มีช่องทางในการร้องเรียน ในกรณีท่ีไม่ได้รับความเป็นธรรม หรือแจ้งเบาะแสเก่ียวกับเรื่องท่ีอาจเป็นการ

กระทำท่ีผิดกฎหมาย รวมถึงจัดให้มีมาตรการคุ้มครองการแจ้งเบาะแส 

	 	 4.3.9 	ส่งเสริมให้พนักงานเข้าร่วมกิจกรรมท้ังภายในและภายนอกเพื่อความสัมพันธ์อันดีระหว่างพนักงาน องค์กร

และสังคม 

	 4.4	 การปฏิบัติต่อลูกค้า 

	 	 บริษัทฯ กำหนดให้ปฏิบัติต่อลูกค้าท้ังภาครัฐและเอกชนด้วยความรับผิดชอบในการจัดหาสินค้าและบริการท่ีมี
คุณภาพ ได้มาตรฐาน ตรงตามมาตรฐาน ตรงตามความต้องการ และสร้างพึงพอใจให้กับลูกค้า 

	 	 แนวปฏิบัติต่อลูกค้า 

	 	 4.4.1 จัดหาและส่งมอบสินค้าและบริการให้เป็นไปตามมาตรฐานจากหน่วยงานกำกับท่ีกำหนด ตรงตามข้อตรงลง

กับลูกค้าในราคาท่ีเป็นธรรมและเหมาะสม 

	 	 4.4.2 	รับประกันสินค้า ภายใต้เงื่อนไขท่ีกำหนด 

	 	 4.4.3 	มีระบบและกระบวนการในการรับข้อร้องเรียนจากลูกค้า เก่ียวกับคุณภาพ ปริมาณ ความปลอดภัยของ

สินค้าหรือบริการของบริษัทฯ  และมีระบบการบริหารจัดการเพื่อให้มีการดำเนินการแก้ไขปัญหาจากข้อร้อง
เรียนได้อย่างรวดเร็ว 

	 	 4.4.4 	มีระบบการจัดเก็บข้อมูลของลูกค้าอย่างปลอดภัยและมีมาตรการรักษาความลับของลูกค้า และไม่นำข้อมูล

ของลูกค้าไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตนหรือผู้ท่ีเก่ียวข้องโดยมิชอบ 

	 	 4.4.5	 ให้ข้อมูล ข่าวสาร และคำแนะนำท่ีถูกต้อง เพียงพอ ต่อลูกค้า ในผลิตภัณฑ์และบริการของบริษัทฯ  รวมท้ังจัด
ให้มีช่องทางให้ข้อมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ์และการบริการให้ลูกค้าได้รับทราบอย่างต่อเน่ือง 

	 4.5	 การปฏิบัติต่อคู่ค้า 

	 	 บริษัทฯ กำหนดให้ปฏิบัติต่อคู่ค้าอย่างเสมอภาคและเป็นธรรม โดยคำนึงถึงความเป็นธรรมของท้ังสองฝ่ าย และหลีก
เล่ียงสถานการณ์ท่ีทำให้เกิดความขัดแย้งทางประโยชน์ 

	 	 แนวปฏิบัติต่อคู่ค้า 

	 	 4.5.1 	บริษัทฯ เปิดโอกาสแก่คู่ค้าอย่างเสมอภาคในการแข่งขันทางการค้า 

	 	 4.5.2 	มีการแข่งขันการผู้เสนอราคา และคัดเลือกอย่างเหมาะสมและเป็นธรรม 
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	 	 4.5.3 	มีหลักเกณฑ์ในการประเมิน และคัดเลือกคู่ค้า พร้อมจัดทำรูปแบบสัญญาท่ีเหมาะสมและเป็นสากล 

	 	 4.5.4 	ปฏิบัติตามเงื่อนไขต่างๆ ท่ีตกลงกัน อย่างเคร่งครัด 

	 	 4.5.5 	ไม่สนับสนุนสินค้าหรือการกระทำท่ีเป็นการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา 

	 	 4.5.6 	การรับหรือให้สิ่งของหรือผลประโยชน์อ่ืนใด ให้เป็นไปตามโอกาสหรือเทศกาลอันเป็นประเพณีนิยม โดยไม่มี

อิทธิพลต่อการตัดสินใจของบริษัทฯ 

	 4.6	 การปฏิบัติต่อคู่แข่งทางการค้า 

	 	 บริษัทฯ กำหนดให้ปฏิบัติต่อคู่แข่งทางการค้า ภายใต้กรอบแห่งกฎหมายเก่ียวกับหลักปฏิบัติการแข่งขันทางการค้า 

	 	 แนวปฏิบัติต่อคู่แข่งทางการค้า 

	 	 4.6.1 	ปฏิบัติภายใต้กรอบกติกาของการแข่งขันทางการค้า 

	 	 4.6.2 	ไม่แสวงหาข้อมูลท่ีเป็นความลับของคู่แข่งทางการค้าด้วยวิธีท่ีไม่เหมาะสม 

	 	 4.6.3 	ไม่ทำลายชื่อเสียงของคู่แข่งทางการค้า 

	 	 4.6.4 	ปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยทรัพย์สินทางปัญญาอย่างเคร่งครัด 

	 4.7 	 การปฏิบัติต่อเจ้าหน้ี 

	 	 บริษัทฯ มีนโยบายยึดม่ันในการสร้างความน่าเชื่อถือให้แก่เจ้าหน้ีของบริษัทฯ โดยการปฏิบัติต่อเจ้าหน้ีด้วยความ
สุจริต โปร่งใส และเท่าเทียมกัน 

	 	 แนวปฏิบัติต่อเจ้าหน้ี 

	 	 4.7.1	 ปฏิบัติตามเงื่อนไขต่างๆ ท่ีมีต่อเจ้าหน้ีอย่างเคร่งครัด 

	 	 4.7.2 	เปิดเผยข้อมูลแสดงฐานะทางการเงินแก่เจ้าหน้ีตามข้อกำหนดในสัญญาอย่างถูกต้อง ครบถ้วน ตรงตาม

กำหนดเวลา 

	 	 4.7.3 	แจ้งให้เจ้าหน้ีทราบ ในกรณีท่ีไม่สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขในสัญญา และร่วมหาแนวทางแก้ไขปัญหาดังกล่าว 

	 4.8 	 ความรับผิดชอบต่อชุมชน สังคมและสิ่งแวดล้อม 

	 	 บริษัทฯ มุ่งเน้นการดำเนินกิจกรรมทางธุรกิจ ควบคู่กับความรับผิดชอบต่อสังคมโดยคำนึงถึงชุมชนใกล้เคียง การใช้
ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ และการรักษาสิ่งแวดล้อมอย่างย่ังยืน 

	 	 แนวปฏิบัติต่อชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม 

	 	 4.8.1 	ปฏิบัติตามกฎหมาย และข้อบังคับเก่ียวกับสิ่งแวดล้อมอย่างเคร่งครัด 

	 	 4.8.2 	สนับสนุนและช่วยเหลือสังคมและชุมชน ท้ังในระดับท้องถิ่น และระดับประเทศตามความเหมาะสม 
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	 	 4.8.3	 มีส่วนร่วมในกิจการอันเป็นการแสดงออกถึงความรับผิดชอบต่อชุมชน สังคมและสิ่งแวดล้อม เพื่อเสริมสร้าง

คุณภาพชีวิตให้กับผู้มีส่วนได้เสีย 

	 	 4.8.4 	ส่งเสริมให้ผู้บริหารและพนักงานของบริษัทฯ  มีจิตสำนึกท่ีดีและมีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

	 	 4.8.5 	ให้ความร่วมมือกับหน่วยงานกำกับดูแล ในการดำเนินการตามาตรฐานและรายงานข้อมูลเก่ียวกับการฝ่าฝืน 

หรือการไม่ปฏิบัติตามกฎหมายหรือกฎระเบียบต่างๆ เพื่อช่วยป้องกันหรือลดผลกระทบด้านสังคมและสิ่ง
แวดล้อม 

	 	 4.8.6 	ประเมินความเส่ียงและผลกระทบในเรื่องท่ีเก่ียวข้องกับสิ่งแวดล้อม สังคม สุขภาพ และความปลอดภัย ก่อน

เริ่มทำงาน หรือการลงทุน หรือร่วมทุนในกิจการใดๆ เพื่อวางแผนหรือเตรียมการป้องกันท่ีเหมาะสม 

	 4.9 	 ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย 

	 	 บริษัทฯ ให้ความสำคัญต่อการสร้างสภาพแวดล้อมการทำงานท่ีปลอดภัยและถูกต้องตามหลักอาชีวอนามัย และมุ่ง
ม่ันในการส่งเสริมวัฒนธรรมด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในสถานท่ีทำงาน 

	 	 แนวปฏิบัติต่อความปลอดภัยและอาชีวอนามัย 

	 	 4.9.1	 บริษัทฯ ถือปฏิบัติด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม ตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และ

ตามระบบมาตรสากล 

	 	 4.9.2 	บริษัทฯ จะดำเนินการเพื่อควบคุมและป้องกันความสูญเสียในรูปแบบต่างๆ อันเน่ืองมาจากอุบัติเหตุ อัคคีภัย 

การบาดเจ็บ หรือเจ็บป่ วยจากการท างาน ทรัพย์สินสูญหายหรือเสียหาย การละเมิดระบบรักษาความ
ปลอกภัย การปฏิบัติงานไม่ถูกวิธี และความผิดพลาดต่างๆ ท่ีเกิดขึ้น ตลอดจนรักษาสภาพแวดล้อมในการ
ทำงานท่ีปลอดภัยต่อพนักงานของบริษัทฯ  จัดให้มีอุปกรณ์ความปลอดภัยอย่างเพียงพอและเหมาะสม รวม
ถึงการซักซ้อมแผนงานด้านความปลอดภัยเป็นประจำ ท้ังน้ี ถือเป็นหน้าท่ีรับผิดชอบของผู้บริหารและ
พนักงานในการรายงานอุบัติเหตุ โดยปฏิบัติตามขั้นตอนท่ีกำหนดไว้ 

	 	 4.9.3 	ประเมินความเส่ียงก่อนเริ่มการทำงาน รวมถึงต้องศึกษาข้อมูลต่างๆ เก่ียวกับสภาพการทำงานท่ีไม่

ปลอดภัยหรืออาจเป็นอันตราย เพื่อวางแผนหรือเตรียมการป้องกันท่ีเหมาะสม 

	 	 4.9.4 	ส่งเสรมิการปลูกฝังจติสำนึกในเรือ่งการดแูลสุขภาพและความปลอดภยัให้กับผู้รว่มงานและชมุชนรอบดา้น โดย

จดัให้มีการประชาสัมพนัธ์และส่ือสารเพือ่สรา้งความรูค้วามเขา้ใจและเผยแพรข่อ้มูลให้กับพนักงานของบรษัิทฯ  
พนักงานของผู้รบัจา้ง ตลอดผู้มีส่วนไดเ้สียท่ีเก่ียวขอ้ง 

	 4.10 	 การต่อต้านทุจริตและคอร์รัปชั่น 

	 	 บริษัทฯ มุ่งม่ันในการดำเนินธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์สุจริต เป็นธรรมและโปร่งใส ยึดม่ันในความรับผิดชอบต่อสังคม
และผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม รวมถึงการปฏิบัติตามนโยบายเรื่องการกำกับดูแลกิจการท่ีดีและจรรยาบรรณธุรกิจ และ
ข้อพึงปฏิบัติในการทำงานของบริษัทฯ  อย่างเคร่งครัด 

	 	 เพื่อส่งเสริมให้การดำเนินงานของบริษัทฯ เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล คณะกรรมการบริษัท จึงได้จัดทำ “คู่มือ
มาตรการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่นและการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน” โดยมีนโยบายห้ามกรรมการ ผู้บริหาร
พนักงาน และลูกจ้างกระทำการอันใดท่ีเป็นการเก่ียวข้องกับการทุจริตคอร์รัปชั่นในรูปแบบต่างๆ ท้ังทางตรง หรือ
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ทางอ้อม ไม่ว่าจะอยู่ในฐานะผู้รับ หรือผู้ให้ หรือเสนอให้สินบนแก่บุคคลหรือองค์กรท่ีเก่ียวข้อง รวมท้ังกำหนดช่อง
ทางการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน และมาตรการคุ้มครองและรักษาความลับ เพื่อให้การดำเนินธุรกิจของบริษัทฯ  
เป็นไปด้วยความโปร่งใสและเป็นธรรม 

	 4.11 	 การเล้ียงรับรอง การรับหรือการให้ของขวัญ 

	 	 ให้เป็นไปตาม “คู่มือมาตรการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่นและการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน” 

	 4.12 	 การป้องกันการฟอกเงิน 

	 	 บริษัทฯ ยึดถือและปฏิบัติตามระเบียบหลักเกณฑ์ และกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการป้องกันการปราบปรามการฟอก
เงิน และการป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย กล่าวคือ จะไม่รับโอน หรือเปล่ียน
สภาพทรัพย์สิน หรือสนับสนุนให้มีการรับโอน หรือเปล่ียนสภาพทรัพย์สินต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการกระทำผิด เพื่อ
ป้องกันไม่ให้ผู้หน่ึงผู้ใดใช้ บริษัทฯ เป็นช่องทางหรือเป็นเครื่องมือในการถ่ายเท ปกปิด หรืออำพรางแหล่งท่ีมาของ
ทรัพย์สินท่ีได้มาโดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย 

	 	 แนวปฏิบัติต่อการป้องกันการฟอกเงิน 

	 	 4.12.1	ก่อนทำธุรกรรมกับคู่สัญญา ควรตรวจสอบให้แน่ใจว่าแหล่งท่ีมาของเงินได้มา โดยชอบด้วยกฎหมาย 

	 	 4.12.2	ไม่โอนเงินไปยังบัญชีท่ีไม่เป็นท่ีรู้จัก หรือรับโอนเงินท่ีมีลักษณะการจ่ายท่ีผิดปกติ 

	 	 4.12.3	กรณีพบเห็นธุรกรรมท่ีไม่ปกติต้องรายงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบโดยทันที 

	 4.13 	 กิจกรรมทางการเมือง 

	 	 บริษัทฯ กำหนดนโยบายวางตัวเป็นกลางทางการเมืองโดยไม่กระทำการใดๆ อันเป็นการฝักใฝ่ หรือสนับสนุนด้าน
การเงินหรือรูปแบบอ่ืนแก่พรรคการเมือง 

	 	 แนวปฏิบัติต่อกิจกรรมทางการเมือง 

	 	 4.13.1	พนักงานของบริษัทฯ ใช้สิทธิทางการเมืองได้ในนามตนเอง และหลีกเล่ียงการกระทำ ท่ีทำให้ผู้อ่ืนเข้าใจว่า

กระทำในนามบริษัทฯ 

	 	 4.13.2	พนักงานของบริษัทฯ ไม่แสดงออกด้วยวิธีใดๆ ท่ีทำให้ผู้อ่ืนเข้าใจว่าบริษัทฯ เก่ียวข้องฝักใฝ่ หรือสนับสนุน

การดำเนินการทางการเมือง 

	 	 4.13.3	พนักงานบริษัท พึงหลีกเล่ียงการแสดงออกหรือแสดงความคิดเห็นทางการเมืองในสถานท่ีทำงาน หรือใน

เวลางาน อันอาจทำให้เกิดความขัดแย้งในการทำงานได้ 

	 4.14 	 การไม่ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาหรือลิขสิทธ์ิ 

	 	 แนวปฏิบัติต่อการไม่ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาหรือลิขสิทธ์ิ 

	 	 4.14.1	สร้างความตระหนักให้ผู้บริหาร และพนักงานทุกคน ปฏิบัติตนให้สอดคล้องกับกฎหมาย ข้อบังคับและข้อ

ผูกพันตามสัญญาท้ังหมดเก่ียวกับสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาท่ีถูกต้อง รวมถึงสิทธิบัตรลิขสิทธ์ิ ความลับ
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ทางการค้า และข้อมูลกรรมสิทธ์ิอ่ืนๆ โดยจะไม่ละเมิดนำสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาท่ีถูกต้องและมีผลบังคับ
ใช้ของบุคคลอ่ืนไปใช้ในทางทุจริต 

	 	 4.14.2	การใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์ของบริษัทฯ จะต้องใช้ซอฟแวร์ตามข้ออนุญาตของเจ้าของลิขสิทธ์ิและเฉพาะท่ี

ได้รับอนุญาตให้ใช้งานจากบริษัทฯ  เท่าน้ัน เพื่อป้องกันปัญหาการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาหรือลิขสิทธ์ิ 
เว้นแต่ว่าการนำข้อมูลไปใช้น้ัน ได้รับอนุญาตภายใต้ข้อกำหนดการใช้งานโดยชอบธรรมของกฎหมายลิขสิทธ์ิ
หรือได้รับอนุญาตจากเจ้าของลิขสิทธ์ิน้ันแล้ว 

	 	 4.14.3	ทรัพย์สินทางปัญญาและลิขสิทธ์ิท่ีเกิดจากการปฏิบัติงานตามหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายจากบริษัทฯ หรืองาน

ท่ีใช้สำหรับบริษัทฯ ทรัพย์สินทางปัญญาและลิขสิทธ์ิเหล่าน้ันถือเป็นของบริษัทฯ  ต้องส่งมอบให้กับบริษัทฯ 
ไม่ว่าข้อมูล ผลงานหรือลิขสิทธ์ิท่ีเก็บไว้จะอยู่ในรูปแบบใดๆ 

	 4.15 	 การดูแลเรื่องการใช้ข้อมูลภายในและการรักษาความลับ 

	 	 คณะกรรมการบริษัท ให้ความสำคัญในการควบคุมและการใช้ข้อมูลภายในอย่างรัดกุม โดยเฉพาะข้อมูลแสดงฐานะ
การเงินของบริษัทฯ จะต้องผ่านการสอบทานหรือตรวจสอบจากผู้สอบบัญชีรับอนุญาตและพิจารณาสอบทานจาก
คณะกรรมการตรวจสอบทุกครั้ง ก่อนท่ีจะเสนอคณะกรรมการบริษัท  และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และ/
หรือเผยแพร่ต่อสาธารณชน 

	 	 แนวปฏิบัติต่อการดูแลเรื่องการใช้ข้อมูลภายในและการรักษาความลับ 

	 	 4.15.1	ไม่ใช้โอกาสจากการเป็นบุคลากรของบริษัทฯ นำข้อมูลภายในท่ีสำคัญไปใช้แสวงหาประโยชน์ส่วนตน 

	 	 4.15.2	ไม่เปิดเผยข้อมูลความลับทางธุรกิจของบริษัทฯ ต่อบุคคลภายนอก โดยเฉพาะคู่แข่ง แม้หลังพ้นสภาพการ

เป็นบุคลากรของบริษัทฯ ไปแล้ว 

	 	 4.15.3	ไม่ใช้ข้อมูลภายในท่ีเป็นข้อมูลสำคัญท่ียังไม่ได้เปิดเผยต่อสาธารณะ เพื่อประโยชน์ของตน หรือให้ข้อมูลภายใน

แก่บุคคลอ่ืน เพื่อประโยชน์ในการซื้อขายหุ้นของบริษัทฯ 

	 	 4.15.4	กำหนดให้กรรมการ ผู้บริหาร 4 รายแรก รวมถึงผู้ดำรงตำแหน่งระดับบริหารในสายงานบัญชีหรือการเงิน

หรือเทียบเท่า และผู้ปฏิบัติงานท่ีเก่ียวข้องท่ีได้รับทราบข้อมูลภายในท่ีเป็นสาระสำคัญ ซึ่งมีผลต่อการ
เปล่ียนแปลงราคาหลักทรัพย์ จะต้องระงับการซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัทฯ ในช่วงเวลาก่อนท่ีจะเผยแพร่งบ
การเงินหรือเผยแพร่ข้อมูลเก่ียวกับฐานะการเงินของบริษัทฯ และสถานะของบริษัทฯ จนกว่าบริษัทฯ จะได้เปิด
เผยข้อมูลต่อสาธารณชนแล้ว ตลอดระยะเวลาปลอดการใช้ข้อมูลภายในท่ียังมิได้เปิดเผยแก่สาธารณชน 
(Embargo Period) ซึ่งหมายถึง ระยะเวลา 1 เดือน ก่อนและจนถึงวันประกาศผลการดำเนินงานทางการเงิน
ของบริษัทฯ รายไตรมาสและประจำปี 

	 	 4.15.5	ภายหลังจากท่ีข้อมูลได้ถูกเผยแพร่แล้ว บุคคลข้างต้นในข้อ 4.15.4 ควรละเว้นการซื้อหรือขายหลักทรัพย์

ของบริษัทฯ จนกระท่ังประชาชนท่ีได้รับข้อมูลดังกล่าวได้มีเวลาประเมินข้อมูลท่ีได้รับในระยะเวลาพอสมควร
แล้ว (1 วัน นับต้ังแต่วันท่ีเผยแพร่) 

	 	 4.15.6	กำหนดให้กรรมการ ผู้บริหาร 4 รายแรก ท่ีประสงค์จะซื้อขายหลักทรัพย์ต้องแจ้งให้บริษัทฯ ทราบล่วงหน้า

อย่างน้อย 1 วันทำการก่อนทำการซื้อขายหลักทรัพย์ผ่านเลขานุการบริษัท  และมีหน้าท่ีต้องรายงานการ
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เปล่ียนแปลงการถือครองหลักทรัพย์ต่อสำนักงาน ก.ล.ต. ภายใน 3 วันทำการ นับจากวันท่ีมีการ
เปล่ียนแปลง ผ่านเว็บไซต์ของสำนักงาน ก.ล.ต. 

	 	 4.15.7	บริษัทฯ ได้กำหนดช่วงเวลา Silent Period เป็นระยะเวลา 14 วันก่อนท่ีบริษัทฯ จะประกาศงบการเงินต่อ

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ท้ังน้ี กำหนดให้ กรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน รวมถึงผู้มีหน้าท่ีรับชอบใน
การให้ข้อมูลของบริษัทฯ ท่ีรับทราบข้อมูลเก่ียวกับงบการเงินท่ีเป็นข้อมูลภายใน อันมีผลต่อการเปล่ียนแปลง 
ราคาหลักทรัพย์และยังไม่ได้มีการเปิดเผยต่อประชาชนเป็นการท่ัวไป จะไม่นัดรับเพื่อให้ข้อมูล หรือตอบข้อซัก
ถามใดๆ ท่ีเก่ียวข้องกับงบการเงิน หรือคาดการณ์ผลประกอบการของบริษัทฯ โดยให้เป็นไปตามแนวทาง
ปฏิบัติในการเปิดเผยสารสนเทศของบริษัทจดทะเบียน ยกเว้นกรณีตอบข้อเท็จจริงหรือให้ข้อมูลท่ีบริษัทฯ ได้
มีการเปิดเผยแล้ว หรือชี้แจงเหตุการณ์ท่ีมีผลต่อราคาหุ้นของบริษัทฯ 

	 4.16 	 การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

	 	 บริษัทฯ ตระหนักถึงความสำคัญในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และมีจุดมุ่งหมายท่ีจะให้มีการบริหารจัดการข้อมูล
ส่วนบุคคลต้ังแต่การเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย รวมถึงการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลให้มีความม่ันคง ปลอดภัย และมี
ความชัดเจนในการนำไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
พ.ศ.2562 รวมถึงฉบับแก้ไขเพิ่มเติม กฎ ระเบียบ ประกาศ หรือคำส่ังท่ีเก่ียวข้องกับพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล พ.ศ.2562 (รวมเรียกว่า “กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล”) ทำให้เกิดความน่าเชื่อถือและ
เพื่อเป็นการป้องกันผลกระทบต่อบุคลากรในทุกระดับของบริษัทฯ 

	 	 แนวปฏิบัติต่อการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

	 	 4.16.1	กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคนของบริษัทฯ ต้องปฏิบัติตามกฎหมาย นโยบาย ระเบียบ ข้อกำหนด 

คู่มือ หรือแนวปฏิบัติใดๆ ของบริษัทฯ ท่ีเก่ียวข้องกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลอย่างเคร่งครัด 

	 	 4.16.2	ส่งเสริมให้พนักงานของบริษัทฯ ตระหนักและเข้าใจถึงความสำคัญของการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และส่ง

เสริมให้มีการบริหารความเส่ียงด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในทุกระดับขององค์กร รวมถึงจัดให้มี
มาตรการควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อป้องกันการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดย
มิชอบ 

	 	 4.16.3	การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล ให้เก็บรวบรวมได้เท่าท่ีจำเป็น ภายใต้วัตถุประสงค์อันชอบด้วยกฎหมาย 

เพื่อการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัทฯ เท่าน้ัน 

	 	 4.16.4	การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล ต้องได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลโดย

ชัดแจ้ง และต้องแจ้งรายละเอียดท่ีจำเป็นให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบก่อนหรือในขณะเก็บรวบรวมข้อมูล
ส่วนบุคคล ตามท่ีกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกำหนด 

	 	 4.16.5	การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล ต้องเป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีได้แจ้งไว้ ต่อเจ้าของข้อมูล

ส่วนบุคคลก่อนหรือขณะท่ีมีการเก็บรวบรวมข้อมูล เว้นแต่กฎหมายจะกำหนดไว้เป็นอย่างอ่ืน 

	 	 4.16.6	กรณีท่ีหน่วยงานในบริษัทฯ จำเป็นต้องใช้ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลดำเนินการเก่ียวกับ การเก็บ

รวบรวม ใช้ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล ตามคำส่ังหรือในนามบริษัทฯ ต้องจัดให้มีข้อตกลงระหว่างกัน เพื่อ
ควบคุมการดำเนินงานตามหน้าท่ีของผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วย การ
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คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และป้องกันมิให้ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วน
บุคคลท่ีบริษัทฯ เปิดเผยหรือโอนไปให้โดยมิชอบหรือเกินขอบเขตท่ีกำหนด 

	 	 4.16.7	การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลให้แก่หน่วยงานหรือบุคคลภายนอก เม่ือมีการขอเข้าถึงหรือขอให้เปิดเผยข้อมูล

ส่วนบุคคลท่ีอยู่ในครอบครองของบริษัทฯ เช่น หน่วยงานของรัฐ หน่วยงานกำกับดูแล หรือเจ้าพนักงานซึ่งใช้
อำนาจตามกฎหมาย เป็นต้น บริษัทฯ จะต้องม่ันใจว่าการเปิดเผยดังกล่าวได้รับความยินยอมจากเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคล เว้นแต่เป็นกรณีท่ีเป็นการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลท่ีได้รับยกเว้น ไม่ต้องขอความยินยอม
ตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เช่น เพื่อการปฏิบัติตามกฎหมาย หรือเพื่อป้องกันหรือ
ระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคล ซึ่งเจ้าของข้อมูลไม่สามารถให้ความยินยอมได้ หรือ
เป็นการจำเป็นเพื่อก่อต้ังสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย เป็นต้น แล้วแต่กรณี ท้ังน้ี บริษัทฯ จะต้องจัดทำบันทึก
รายการการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวไว้ด้วย 

	 	 4.16.8	กรณีท่ีบริษัทฯ จำเป็นต้องส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศ จะต้องม่ันใจว่าประเทศปลายทางท่ี

รับข้อมูลส่วนบุคคลมีมาตรฐานคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเพียงพอ 

	 	 4.16.9	หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในบริษัทฯ ต้องดำเนินการใดๆ เพื่อรองรับการใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตาม

กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงจัดให้มีระบบการตรวจสอบการดำเนินการดังกล่าว 
เพื่อให้ม่ันใจว่าบริษัทฯ มีการตอบสนองต่อคำร้องขอใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลอย่างเหมาะสมโดย
ไม่ชักช้า และอยู่ภายในระยะเวลาท่ีกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกำหนด ในกรณีท่ีมีการ
ปฏิเสธคำร้องขอของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ต้องมีการจัดทำบันทึกรายการการปฏิเสธคำร้องขอใช้สิทธิ 
ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวพร้อมเหตุผลไว้ด้วย 

	 4.17	 การป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

	 	 คณะกรรมการบริษัท ให้ความสำคัญในการตรวจสอบรายการท่ีอาจมีความขัดแย้งของผลประโยชน์ของผู้ท่ี
เก่ียวข้อง โดยกำหนดให้ฝ่ายบริหารปฏิบัติตามระเบียบคณะกรรมการของบริษัทฯ เรื่อง กรอบการทำรายการ
ระหว่างกันกับบุคคลท่ีอาจมีความขัดแย้งกัน ซึ่งเป็นไปตามกฎเกณฑ์ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และคณะ
กรรมการกำกับหลักทรัพย์อย่างเคร่งครัด โดยบริษัทฯ มีมาตรการอนุมัติรายการท่ีอาจมีความขัดแย้งทางผล
ประโยชน์ของผู้ท่ีเก่ียวข้อง ดังน้ี 

	 	 4.17.1	การทำรายระหวา่งกันกับบุคคลท่ีอาจมีความขดัแย้งกัน ท่ีไม่ใชเ่ป็นธุรกรรมปกติ ต้องไดร้บัความเห็นชอบของ

คณะกรรมการตรวจสอบ และไดร้บัอนุมัติจากคณะกรรมการก่อนจงึจะดำเนินการได ้ ท้ังน้ี  โดยคำนึงถึงเหตุผล 
ความจำเป็น ความสมเหตุสมผล สามารถเปรยีบเทียบกับเงือ่นไขของรายการท่ีเกิดขึน้ระหวา่งบรษัิทฯ กับบุคคล
ภายนอกได้ และต้องดำเนินการตามระเบียบหรือประกาศของคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และ
ตลาดหลักทรัพย์ และประกาศของตลาดหลักทรัพย์และกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง 

	 	 4.17.2	การทำรายการระหว่างกันกับบุคคลท่ีอาจมีความขัดแย้ง เฉพาะธุรกรรมปกติ เช่น การขายสินค้า การให้

บริการ การซื้อสินค้าเป็นต้น ให้ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารอนุมัติได้ เม่ือรายการดังกล่าวมีเงื่อนไขในด้านราคา 
การชำระเงินและเงื่อนไขอ่ืนๆ เป็นไปในทำนองเดียวกันกับท่ีบริษัทฯ ทำกับบุคคลอ่ืน 

	 	 ในกรณีท่ีประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารตกเป็น “บุคคลท่ีอาจมีความขัดแย้ง” ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารไม่มีอำนาจอนุมัติ 
การอนุมัติให้เป็นอำนาจของคณะกรรมการ โดยในกรณีเช่นน้ัน ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารจะเข้าร่วมประชุมหรือลงมติ
ในเรื่องน้ันไม่ได้ ท้ังน้ี เว้นแต่เป็นธุรกรรมการค้าปกติท่ีไม่เกิน 2 ล้านบาท ต่อรายการ เม่ือประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารได้
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ขออนุมัติเป็นหลักการ โดยแจ้งให้กรรมการทราบถึงเงื่อนไขตามวรรคหน่ึงแล้ว ให้ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารดำเนิน
การตามวรรคหน่ึงได้ แต่จะต้องแจ้งเรื่องให้คณะกรรมการตรวจสอบทราบ ในการประชุมครั้งต่อไป 

	 	 ในกรณีท่ีกรรมการคนใดตกเป็น “บุคคลท่ีอาจมีความขัดแย้ง” กรรมการในเรื่องท่ีเสนอต่อคณะกรรมการในเรื่องใด
กรรมการผู้น้ันจะอยู่ในท่ีประชุมหรือลงมติในเรื่องน้ันไม่ได้ 

	 	 ท้ังน้ี คณะกรรมการตรวจสอบจะสอบทานรายการท่ีอาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ และ/หรือ รายการท่ีอาจมี
รายการท่ีเก่ียวโยงกัน โดยพิจารณาความเหมาะสมของรายการดังกล่าวทุกครั้ง และจะเปิดเผยรายละเอียดมูลค่า
รายการ คู่สัญญา เหตุผลความจำเป็นไว้ในแบบ 56-1 One Report 

	 4.18 	 การรายงานหรือแจ้งข้อร้องเรียน 

	 	 4.18.1 ผู้รับข้อร้องเรียน 

	 	 	 - 	ประธานกรรมการตรวจสอบ 

	 	 	 - 	ผู้บริหารผู้รับผิดชอบงานตรวจสอบภายใน 

	 	 	 - 	ผู้บริหารฝ่ายทรัพยากรบุคคล 

	 	 4.18.2	ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน 

	 	 	 ในกรณีท่ีพบการฝ่าฝืนจรรยาบรรณธุรกิจ พนักงานทุกคนต้องรายงานการฝ่าฝืนท่ีพบผ่านช่องทางการ
ร้องเรียนของบริษัทฯ  ด้วยวิธีการ ดังต่อไปน้ี 

	 	 	 อีเมล์ 	 	 info@everland.co.th 

	 	 	 เว็บไซต์ของบริษัทฯ 	 https://www.everland.co.th 

	 	 	 ไปรษณีย์ 	 บริษัท เอเวอร์แลนด์ จ ากัด (มหาชน) 

	 	 	 	 	 	 เลขท่ี 223/96 อาคารคันทรี่คอมเพล็กซ์ อาคารเอ ชั้นท่ี 21 

	 	 	 	 	 	 ถนนสรรพาวุธ แขวงบางนาใต้ เขตบางนา กรุงเทพมหานคร 

	 	 	 แจ้งด้วยตนเอง 	 โทรศัพท์: 0-2720-7796-7 

	 	 	 ผู้ร้องเรียนควรระบุรายละเอียดข้อเท็จจริงหรือหลักฐานท่ีชัดเจนเพียงพอท่ีแสดงให้เห็นว่ามีเหตุอันควร เชื่อ
ว่ามีการกระทำท่ีเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับบริษัท  หรือจรรยาบรรณในการดำเนินธุรกิจ
ของกลุ่มบริษัทฯ เกิดขึ้น ท้ังน้ี การร้องเรียนจะถือเป็นความลับสูงสุด และผู้ร้องเรียนสามารถร้องเรียนได้
มากกว่าหน่ึงช่องทาง 

	 	 4.18.3	การดำเนินการสืบสวนข้อเท็จจริง 

	 	 	 บริษัทฯ มีคู่มือมาตรการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นและการแจ้งเบาแสหรือข้อร้องเรียน สำหรับเป็นแนวทาง
ในการรับข้อร้องเรียน สืบสวนข้อเท็จจริง และพิจารณาบทลงโทษผู้กระทำผิดอย่างเป็นธรรม 
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	 	 	 ท้ังน้ี บริษัทฯ เปิดให้ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มสามารถแจ้งร้องเรียน หากพบเห็นการประพฤติผิดจรรยาบรรณ 
โดยมีสิทธ์ิได้รับการคุ้มครองตามนโยบายการให้การคุ้มครองผู้ให้ข้อมูลตามท่ีบริษัทฯ กำหนด 

	 	 4.18.4	มาตรการคุ้มครองและรักษาความลับผู้ให้ข้อมูล 

	 	 	 เพื่อเป็นการคุ้มครองสิทธิของผู้ร้องเรียนแลผู้ให้ข้อมูลท่ีกระทำโดยเจตนาสุจริต บริษัทฯ จะปกปิดชื่อ ท่ีอยู่ 
หรือข้อมูลใดๆ ท่ีสามารถระบุตัวผู้ร้องเรียนหรือผู้ให้ข้อมูล และเก็บรักษาข้อมูลของผู้ร้องเรียนและผู้ให้ข้อมูล
ไว้เป็นความลับ โดยจำกัดเฉพาะผู้ท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการดำเนินการตรวจสอบเรื่องร้องเรียนเท่าน้ันท่ี
สามารถเข้าถึงข้อมูลดังกล่าว 

	 	 	 ท้ังน้ี ผู้ได้รับข้อมูลจากการปฏิบัติหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องกับเรื่องการร้องเรียน มีหน้าท่ีต้องเก็บรักษาข้อมูล ข้อร้อง
เรียนและเอกสารหลักฐานของผู้ร้องเรียนและผู้ให้ข้อมูลเก็บไว้เป็นความลับ ห้ามเปิดเผยข้อมูลแก่บุคคลอ่ืนท่ี
ไม่มีหน้าท่ีเก่ียวข้อง เว้นแต่เป็นการเปิดเผยตามหน้าท่ีกฎหมายกำหนด 

	 	 	 ในกรณีท่ีมีการแจ้งเบาะแสหรือร้องเรียน บริษัทฯ จะทำหน้าท่ีในการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส ผู้ร้องเรียน พยาน
และบุคคลท่ีให้ข้อมูลในการสืบสวนหาข้อเท็จจริง ไม่ให้ได้รับความเดือดร้อนหรือไม่ชอบธรรมใดๆ อันเกิดจาก
การแจ้งเบาะแสร้องเรียน การเป็นพยาน หรือการให้ข้อมูล หากผู้แจ้งเบาะแส ผู้ร้องเรียน หรือผู้ให้ข้อมูล หรือ
ผู้ท่ีปฏิเสธการทุจริตคอร์รัปชั่นน่ัน เป็นบุคลากรของบริษัทฯ หรือกลุ่มบริษัทฯ จะให้ความเป็นธรรมในการให้
ความคุ้มครองไม่ให้เกิดผลกระทบในทางลบกับบุคลากรท่านน้ัน เช่น การลดขั้น หรือตำแหน่ง การลงโทษ 
เป็นต้น แม้ว่าการกระทำน้ันจะทำให้บริษัทฯ สูญเสียโอกาสทางธุรกิจ 

5. บทลงโทษ 

	 กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคนต้องปฏิบัติตามคู่มือจรรยาบรรณธุรกิจฉบับน้ี รวมท้ังนโยบายและระเบียบปฏิบัติใดๆ 
ท่ีเก่ียวข้องอย่างเคร่งครัด การไม่ปฏิบัติตามถือเป็นการกระทำผิดวินัยตามระเบียบของบริษัทฯ 

6. การทบทวนการปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจ 

	 กำหนดให้มีการทบทวนอย่างสม่ำเสมอเป็นประจำทุกปี 

คู่มือจรรยาบรรณธุรกิจฉบับน้ี 

ไดผ่้านการพจิารณาและอนุมัติจากท่ีประชมุคณะกรรมการบรษัิท  ครัง้ท่ี 8/2566 เม่ือวนัท่ี 10 พฤศจกิายน 2566 และมีผลใชบั้งคบั 

ต้ังแต่วันท่ี 10 พฤศจิกายน 2566 เป็นต้นไป
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